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"Valtionhallinto on tyoymparistona
mielenkiintoinen"
Pl ]

Helena Lappalainen, YTM, nimitettiin elokuun alusta
Palkeiden palvelutuotannosta vastaavaksi
johtajaksi. Uuteen tehtavaan hanella

on mahdollisimman sopiva tausta. 1990-luvun alusta
han on hankkinut tydkokemusta pankki- ja
vakuutusalalta keskitetyista toimintamalleista,
sahkdisista palvelukanavista ja tilaaja-
tuottajamalleista. Viimeiset kuusi vuotta han on
paneutunut valtion palvelukeskusten kehittamiseen.
Han teki uraauurtavan tydn puolustushallinnon
palvelukeskuksen johtajana. Palkeiden aloitettua
toimintansa Helena siirtyi Asiakkuudet- ja
palveluratkaisut -yksikdn vetajaksi luomaan uutta
palvelukulttuuria ja johti taman vuoden alusta
palveluiden kehittdmistd ennen nykyista
tehtavaansa.

Koko syksy on Helenalle melkoista hulinaa. Siita
pitavat huolta uusi tehtava, tuore
prosessiorganisaatio ja valtion yhteisen Kieku-
tietojarjestelman kayttédnotto. Palvelutuotannon
johtajan keskeisimpiin tydtehtaviin kuuluvat
tuotannon johtamisen lisdksi prosessien
yhtenaistaminen ja kehittaminen

Lyhyesti

Yhteistydryhmat kaynnistyvat

Uuden palkkajarjestelman
keskeneraisyys teettanyt
lisatoitd Palkeissa ja
puolustusvoimissa

Asiakastyytyvaisyyskyselysta
evaita yhteistyon
kehittamiseen

Tietoturvauhkia torjutaan
koulutuksella ja riskeihin
varautumalla




seka asiakastyytyvaisyyden kehittaminen,
unohtamatta henkildston tyotyytyvaisyytta.

"Valtionhallinto on ymparisténa mielenkiintoinen.
Edessa ovat muutoksen vuodet yhteistydssa
Valtiokonttorin ja asiakasvirastojen kanssa”, Helena
toteaa tydstaan innostuneena.

Palkeiden organisaatio 1.8.2011 alkaen

Yhteistyoryhmien neuvottelut kaynnistyvat

Yhteistydryhmien neuvottelut Palvelusopimius
kaynnistyvat jalleen syksylla. .
Kokouksissa kasitellaan myds vuoden
2012 sopimusasiat. Talla kertaa ei

Lilts 2 A

uusita itse palvelusopimu sta, it vk ot B | it [l aiarws )
ainoastaan muuttuvat liitteet B
paivitetaan ja allekirjoitetaan. - NS I i
Muutokset valmistellaan asiakkaiden Liite 3 A, B, (€)

. " . P ‘WENTEu oA EaUUEDT Coninkcankaakahiainet erat —glivitys § by vusei )
kanssa yhteistyoryhmissa ja
paivitettavat liitteet hyvaksytaan R g e

sopimusohjausryhmassa.

Lue koko artikkeli

Paasopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Ainoastaan
litteet, joihin tulee muutoksia, paivitetaan.

Mikael Mantila: Tilintarkastaja siirtyi tuotteistamaan sisaisen
laskennan ja raportoinnin palveluja

"Palkeet on keskeisessa asemassa valtion talous- ja
henkildstéhallinnon prosessissa ja roolimme tulee
jatkossa edelleen korostumaan mita enemman asiakkaat
siirtyvat Kieku-jarjestelmiin. Yhteistyd Valtiokonttorin
hallinnon ohjauksen keskuskirjanpidon ja VTV:n kanssa
ovat oleellisia prosessien ja palvelujen kehittamisessa”
kertoo Palkeiden kirjanpitopalveluista vastaava
palvelupaallikké Mikael Mantila.

Talla hetkella asiakkaat toivovat Palkeilta erityisesti
kirjanpidon sisallon ja asiakkaan substanssin parempaa
haltuunottoa ja rohkeampia otteita tarkastella kirjanpitoa
kriittisesti. Esimerkkina tdmanhetkisesta laatutasosta
Mikael mainitsee keskuskirjanpitoon joulukuussa tehdyt

korjaukset, joita oli vuoden 2010 joulukuussa 211 Kirjanpitopalveluista vastaava Mikael
kappaletta, kun vastaava maara vuodelta 2009 oli 645 Mantila on pienesta pitaen tullut
kappaletta. toimeen numeroiden kanssa.

Lue koko artikkeli

Uuden palkkajarjestelman keskeneraisyys teettanyt lisatoita
Palkeissa ja puolustusvoimissa

"Henkiloston nakdkulmasta kesa on ollut raskas",
huokaisee palvelutuotannon johtaja Helena
Lappalainen.

"Puolustusvoimien ja Kiekun kayttddnottopilotit ovat
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osoittaneet, kuinka tarkeaa on etta
tuotantojarjestelmat ovat riittavan valmiita
kayttéonotettaessa".

Puolustusvoimien palkat on maksettu uudella
jarjestelmalla huhtikuusta lahtien.

Puolustusvoimat syottaa tiedot puolustusvoimien
omistamaan SAP-jarjestelmaan, josta tiedot siirtyvat
PV:n omistamaan Logica Palkat -jarjestelmaan.
Kaikki pohjatiedot eivat ole siirtyneet oikein SAPista
palkkajarjestelmaan.

Lue koko artikkeli

Palkeiden henkiléstdpalvelujen Raija
Myyryldinen (vas.), Satu Kaukonen, Marja
Lehtid, Maija From, Kirsti Laihanen ja Tuula
Kilpinen ovat tehneet pitkia tyopaivia
puolustusvoimien palkkakorjausten ja
kasinmaksatusten kanssa.

Asiakastyytyvaisyyskyselysta evaita yhteistyon kehittamiseen

Palkeiden toiminta-ajatukseen kuuluu asiakkaiden
tarpeista lahteva palvelujen kehittdminen. Yhtena
tydkaluna kehittamisessa kaytamme
asiakastyytyvaisyyskyselya. Verkkokysely
[dhetetdaan elo-syyskuussa noin tuhannelle talous-
ja henkiléstohallinnon yhteyshenkildlle seka
hieman alle sadalle tilaaja-asiakkaalle. Kyselyn
tulokset kasitelldadn asiakkaiden kanssa
yksityiskohtaisesti sopimusohjausryhmissa
marraskuussa.

Tietoturvauhkia torjutaan koulutuksella ja riskeihin varautumalla

Palkeiden tietoturvallisuuden kehittamisen painopisteita vuonna
2011 ovat mm. web-tietoturvakoulutuksen kayttéonotto koko
henkilostolle, tietoturvallisuuden sitominen prosesseihin ja
tietojarjestelmien riskikartoitusten seka toipumis- ja
jatkuvuussuunnittelun kehittaminen.

Lue koko artikkeli

Nautitaan syksyn hamyisista illoista!
Merja Lindroos, asiakasviestintapaallikkd

Palkeiden sahkdéinen uutiskirje véalittaa ajankohtaista tietoa Valtion talous- ja
henkiléstéhallinnon palvelukeskuksen toiminnasta asiakkaille ja muille sidosryhmille.
Uutiskirje ilmestyy kuusi kertaa vuodessa ja lahetetdadn sahképostitse palvelukeskuksen
asiakasrekisteriin kuuluville. Muut toiminnastamme kiinnostuneet voivat tilata
uutiskirjeen verkkosivuiltamme.Tiedotteen voi tallentaa pdf-versiona myéhempaa
kayttéa varten. Vélita eteenpdin-toiminnolla uutiskirjeen voi helposti jatkoldhettéaa.
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