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Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus
Toimintakertomus

1. Johdon katsaus

Valtion virastorakenteen muutos jatkuu, ja sen johdosta vuonna 2018 toteutet-
tiin runsaasti organisaatiomuutoksia. Palkeet sai asiakkaaksi kaksi uutta osa-
keyhtio- ja yhteisOasiakasta. Asiakkaiden kanssa tehtiin lukuisia yhteisia kehit-
tdmisprojekteja. Osa naista kehittdmisprojekteista liittyi asiakkaiden omien pro-
sessien automatisointiin robotiikan avulla. Asiakaspalvelun keskittamista jat-
kettiin, samoin asiakaspalvelussa kaytettavan Pointti-palvelunhallintajarjestel-
man kehitysta. Jarjestelman avulla asiakaspalvelun tilanteesta saadaan ajan-
tasainen kuva. Asiakastyytyvaisyys seka talous- ettd henkildstépalveluihin ke-
hittyi merkittavasti, samoin tyytyvaisten asiakkaiden maara. Asiakastyon ja
asiakasneuvottelukunnan tyéskentelyn kehittamista jatkettiin siten, etta asiat
ovat entistad aktiivisemmin mukana kehityskohteita priorisoitaessa.

Palkeiden rooli henkiléstohallinnon prosesseissa vahvistui, kun henkiléstopro-
sessien operatiiviset ohjaus- ja kehittamistehtavat seka henkilostétiedon ra-
portointiin ja tydnantajakuvaan liittyvat tehtavat ja jarjestelmat siirtyivat Valtio-
konttorista Palkeiden vastuulle lokakuun alussa. Tehtavien myéta Valtiokontto-
rista siirtyi myos henkildstéa Palkeisiin.

Tuotoksen maara kasvoi 7,7 prosenttia johtuen mm. matkustuspalvelujen kas-
vusta, henkiléstopalvelujen laajenemisesta useille asiakkaille seka muiden asi-
antuntijapalvelujen laajenemisesta. Jatkuvan analytiikkapalvelun piirissa on
my0s useita asiakkaita.

Tilinpaatosvuosi oli edelleen voimakkaan kehittdmisen vuosi. Handi-palvelua
tuotteistettiin ja uusi palvelumalli otettiin kayttdén. Handin piiriin saatiin vuoden
aikana yhdeksan kirjanpitoyksikkda. Kansallisen tulorekisterin kehittdmiseen
osallistuttiin vuoden aikana ja kayttéonotto tapahtui loppuvuonna. Uutta
Osaava-palvelua tuotteistettiin ja tyévaline hankittiin loppuvuodesta.

Jarjestelmapalveluissa keskityttiin hairié- ja ongelmahallinnan prosessien ke-
hittdmiseen seka toimittajayhteistyon tiivistamiseen. Taman ansiosta jarjestel-
mien kaytettavyyden tilanteesta on entistd parempi kuva. Vuoden aikana Kkil-
pailutettiin Kiekun tuki ja yllapito. Tuotantoprosessien automatisointia jatkettiin
ja yhteistydssa Valtorin kanssa kaynnistettiin projekti tekoalyn kayttéénotosta
asiakaspalvelussa.

Tuottavuus kehittyi hyvin ostolaskuissa ja palkanlaskennassa. Tyon tuottavuus
kehittyi edellisestad vuodesta 6,6 prosenttia. Tuottavuuden kehittymiseen vai-
kuttivat osaltaan tuotoksen maaran kasvusta ja automaation kehittymisesta.
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Kokonaistuottavuus jai kuitenkin hiukan edellista vuotta alhaisemmaksi joh-
tuen mm. tietojarjestelmakustannusten kasvusta.

Strategiaan tehtiin pienta paivitysta. Organisaation uudistamista jatkettiin orga-
nisoitumalla talous- ja henkildstdpalveluihin, joilla on vastuu myds palvelujen
kehittamisesta. Kehitys- ja ict-palvelut yhdistettiin yhdeksi yksikoksi, hallinnon
rakennetta madallettiin ja vahvistettiin lakiasioiden ja riskien hallinnan osalta.
Johtajat ja paallikét valittiin tehtaviin sisaisen ilmoittautumisen perusteella kol-
meksi vuodeksi.

Yhteisty6 muiden konsernitoimijoiden kesken tiivistyi mm. yhteisten projektien
seka yhteisen visiotydn muodossa. Palkeet veti julkishallinnon "tekoalyverkos-
toa” seka kaynnisti yhteistd benchmarkingtyota Kelan kanssa.

Tyotyytyvaisyys ja tyytyvaisyys esimiestydhon kasvoivat merkittavasti. Sai-
rauspoissaolojen maara on edelleen korkea, yli 10 tydpaivaa. Henkiloston
osaamisen kehittdmiseen panostettiin edelleen paljon, mika nakyi myds koulu-
tuspaivien maarassa.

Vuonna 2019 laaditaan jarjestelmaarkkitehtuurin kehittdmissuunnitelma. Tule-
vina vuosina jatketaan sen pohjalta automaatioasteen kasvattamista seka te-
koalyn kayttoonoton edistamista. Asiantuntijapalvelujen osuus vahvistuu edel-
leen. Edellda mainitut muutokset vaativat jatkuvaa oppimista, uusien kyvykkyyk-
sien kasvattamista ja johtamisen kehittamista.

2. Tuloksellisuus

Vuosi 2018 oli Palkeiden toiminnassa vahvan kehittdmisen vuosi. Kehittdmis-
tyota tehtiin valtionhallinnon yhteisten kehittamislinjausten ja Palkeiden strate-
gian pohjalta. Vuoden 2018 aikana Palkeissa oli yhteensa 49 projektia kayn-
nissa ja kehittdamiseen kaytetty tydaika oli 55 henkildtydvuotta.

Toimintavuoden aikana valmistui visio tyén tulevaisuudesta ja Palkeiden
ekosysteemista 2025. Loppuvuodesta 2018 valmistui integraatioarkkitehtuurin
esiselvitys. Tehtyja selvityksia kaytetaan kehittdmistydn perustana vuonna
2019.

Valtionhallinnon tasoiset strategiset projektit

Hankintojen digitalisointi -hankkeessa Palkeilla oli kiireinen kayttéénottovuosi.
Sahkdinen tilaaminen ja laskujen kasittely -ratkaisun toteutusvaihe kaynnistyi
lokakuussa 2017. Toukokuussa 2018 siirryttiin pilotointivaiheeseen ja kesalo-
mien jalkeen tuotantokayttovaineeseen. Pilotointivaiheen kokemusten pohjalta
hiottiin syksylla ratkaisun toimivuutta ja projektin kayttajakokemusta. Asiak-
kaille uusi palvelu nakyy tuotteistettuna Handi-palveluna, joka otetaan viras-
toille kayttéon kayttdonottoaikataulun mukaisesti. Joulukuussa 2018 oli Handi-
palvelussa yhdeksan kirjanpitoyksikkda. Viestintaviraston Kyberturvallisuus-
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keskuksen NCSA-toiminto arvioi Palkeiden pyynnosta Handi-palvelujarjestel-
man tietoturvallisuuden nykytilan. Arvioinnin perusteella Palkeet katsoo, etta
Handi-palvelu tayttaa riittavan hyvin suojaustaso IV:n mukaisten tietojen kasit-
telyn turvallisuusvaatimukset.

Palkeet valmistautui koko vuoden 2018 kansallisen tulorekisterin kayttdonot-
toon ja siihen liittyviin tehtdvamuutoksiin. Tulotiedot ilmoitetaan 1.1.2019 1ah-
tien tulorekisteriin heti maksutapahtuman yhteydessa. Projektiin liittyvat toimin-
tatapamuutokset ovat merkittavia ja koskettavat kaikkia virastoja ja palvelukes-
kusta. Toimintamallin laadunvarmistus ja projektin 2. vaihe jatkuu viela vuoden
2019 aikana.

Palkeet osallistui my6s Valtion henkiléstéhallinnon toimintojen kehittdmishank-
keeseen (VM), jossa tunnistettiin suhdelukujen, keskustelukierroksen ja tyopa-
jojen pohjalta toimenpiteita, joita lahdetaan toteuttamaan vuonna 2019.

Kehitysprojektit

Toimintavuoden aikana valmisteltiin ja toteutettiin yhteistydssa Valtiokonttorin
kanssa Tahti- ja VMBaro-jarjestelmien omistajuuden siirrot Palkeisiin. Siirtoihin
littyen kaynnistettiin suunnittelu jarjestelmien kehittamiseksi.

Uusina palveluina tarjottiin 1.10.2018 alkaen asiakkaille hankintojen palveluja,
palkansaajan neuvonta -lisdpalvelua seka analyytikkopalveluja. Vuonna 2018
tuotteistettiin myos RPA-kayttoonottopalvelu seka kaynnistettiin projektit esi-
miehen ja HR-asiantuntijan tehtaviin suunnattujen palvelujen seka osaamisen
hallinnan palvelujen kehittdmiseksi. Lisaksi talous- ja palkkapalveluja tuotteis-
tettiin yhteistasiakkaille ja osakeyhtidille.

Kiekun tuen ja yllapidon hankintavaihe saatiin valmiiksi, ja vuonna 2019 jatke-
taan uuden sopimuksen kayttdédnottoprojektia, jossa tavoitteena on nykyista
laadukkaampi ja ketterampi toimeenpano seka kustannussaastot.

eKiekun sisallollinen kehittaminen ja kayttajakokemuksen parantaminen jatkui-
vat aktiivisena. Kieku-portaalin Virkamies-nadkymaan on lisatty kevaalld 2018
linkki vaihtoehtoiseen Kiekun kayttolittymaan. eKieku tarjoaa virkamiehille ja
esimiehille selkean kayttoliittyman tuttuihin, useimmin kaytettaviin Kieku-palve-
luihin. Uusina toiminnallisuuksina saatiin eKiekuun kirjanpitoyksikén tydajan
leimaukset ja tydaikojen kohdentaminen SAP CATS-lomaketta kayttaville vi-
rastoille.

Vuoden 2018 aikana tehtiin Kieku-raportointiin kaksi kehitysprojektia. Suoritus-
kykya parantava tietovarasto uudistettin SAP Hana -teknologia-alustalle ja
syksylla 2018 aloitettiin SAP:n uuden raportointivalineen eli Business Objects
-ohjelmiston kayttdonotto. SAP FICO EHP8- ja SAP IDM Versio 8 -paivitys oli-
vat vuonna 2018 toteutettuja versiokorotuksia.
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Valtion palveluntarjoajien (HAUS Oy, Hansel Oy, Palkeet, Senaatti-kiinteistot,
Valtori ja Valtiokonttori) kesken kaynnistyi syksylla 2018 yhteisprojekti, jossa
kartoitetaan mahdollisuutta yhteiselle palvelukonseptimallille, joka parantaisi
virkamiesasiakkaiden palvelukokemusta ja kehittaisi palvelutehokkuutta.

Palkeissa ja Valtorissa kaynnistyi vuonna 2018 yhteishanke, jossa asiakaspal-
velua parannetaan tekoalyn avulla maaritellyissa kayttdtapauksissa. Projek-
tissa siirrytdan hankintavaiheen jalkeen vuonna 2019 kayttotapausten toteu-
tusvaiheeseen.

EU:n tietosuoja-asetuksen kaytantédnpanoprojektin lopputuloksena Palkeet
tayttaa EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset organisaationa ja toimijana.

Keskuskirjanpitojarjestelma (KKP) uusittiin siten, ettd uusi KKP on Kiekussa
vuoden 2018 alusta nykyisella sisaltdlaajuudella.

Palkeiden sidosryhmasuhteiden ja asiakaskokemuksen johtamisen prosessia
ja tyovalineita (Assi) kehitettiin tiedolla johtamisen nakokulmasta.

SuccessFactors-pilvipalvelun (Osaava) kayttéonottoprojekti kaynnistyi loppu-
vuodesta 2018.

Valtiokonttori otti ohjelmistorobotit kayttéén yhteistydprojektissa Palkeiden
kanssa kolmessa korvausten ja vakuutusten kasittelyn tehtavassa. Yhteistyo
ohjelmistorobotiikan laajentamiseksi Valtiokonttorissa jatkuu vuonna 2019.

Ajanhallinnan ja CATSin kayttddnottoja toteutettiin muutamille virastoille (RVV,
Tulli, Luke, Tilastokeskuksen kenttdhaastattelijat). Lisaksi oli kdynnissa Vima-
nan M2- ja Accountor-jarjestelmapalveluiden kayttéénottoprojektit. Suomen
Pankin ja Finanssivalvonnan asiakkuusprojekti paattyi helmikuussa 2018 ja
Sitran asiakkuusprojekti kdynnistyi toukokuussa 2018.

Palveluratkaisujen jatkuva kehittaminen ja pienkehittaminen

Kiekun jatkuvan kehittdmisen ja pakollisten muutosten toteuttamiseksi tehtiin
vuonna 2018 nelja julkaisua ja kolme yllapitojulkaisua. Julkaisuissa toteutettiin
prosesseihin liittyvat lakisaateiset pakolliset muutokset (mm. Tulorekisterin
kayttdonottoon liittyvat muutokset), virhekorjaukset ja versiokorotukset.

Kieku julkaisujen kautta saatiin tuotantoon yhteensa 83 kehitys- ja muutosesi-
tysta seka yhteensa 171 tuotannon korjausta. Yllapitojulkaisujen kautta saatiin
tuotantoon yhteensa 52 tuotannon korjausta. Julkaisujen valissa tuotantoon
vietiin muutoslomakkeella yhteensa 238 erilaista tuotannon korjausta ja paivi-
tysta.

Vuoden 2018 aikana toteutettiin yhteensa noin 50 asiakasorganisaatiomuu-
tosta, joista suurin osa toteutettiin palveluna ja pienempi maara projekteina.
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Tyon jatkuva parantaminen ja kokeileva kehittaminen

Vuoden 2018 aikana Lean-toimintamallia laajennettiin yhteistydprojekteihin,
joita toteutettiin yhteistydssa muutamien asiakasorganisaatioiden kanssa. Ko-
keilukulttuuria seka jatkuvaa parantamista edistettiin kahden DolT!-paivan
muodossa. Palvelutuotannossa jatkettiin tydohjeiden seka asiakaskohtaisten
ohjeiden yhdenmukaistamista.

3. Vaikuttavuus

3.1. Toiminnan vaikuttavuus

Valtion talous- ja henkiléstdéhallinnon palvelukeskuksen vuoden 2018 vaikutta-
vuustavoitteista keskeisimmat liittyivat tulossopimuksen mukaan digitalisaation
avulla edistettaviin tehokkaisiin ja tuloksellisiin toimintatapoihin seka palvelu-
jen hyvaan tuottavuuskehitykseen ja kustannusten alenemiseen. Lisaksi yh-
teistydn lisdédminen asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa oli painopisteena.

Hallitusohjelman mukaisten hankkeiden toimeenpanossa edistyttiin. Tuotanto-
prosessien automatisointia (TPA) jatkettiin useissa palveluprosesseissa ja oh-
jelmistorobotteja oli vuoden lopussa toiminnassa yhteensa 20 kappaletta. Ro-
botit ovat palvelutuotannossa osana paivittaisia tydprosesseja ja niiden te-
kema tyd manuaalitydn korvaajana oli laskennallisesti jo yli 60 henkilétyo-
vuotta. Lisaksi kaynnistettiin ensimmaiset asiakasvirastoille palveluna tuotetta-
vat automatisointikohteiden toteuttamiset muissa kuin talous- ja henkilostohal-
linnon prosesseissa.

Hankintojen digitalisointiin liittyva hanketyoskentely jatkui aktiivisesti uuden tie-
tojarjestelman hankinnalla ja valmistautumisella Handi-palvelun kayttéénot-
toon. Ensimmaiset virastot ottivat palvelun kayttéén toukokuussa.

Syksylla Palkeiden vastuut valtionhallinnossa lisaantyivat, kun Valtiokontto-
rista siirrettiin henkiléstohallinnon prosesseihin liittyvia operatiivisia kehittamis-
ja ohjaustehtavia Palkeisiin. Samassa yhteydessa siirrettiin myds tietojarjestel-
mavastuita Tahti-palvelun ja VMBaron osalta.

Palkeiden asiakaskuntaan tuli vuoden aikana muutoksia osakeyhtié- ja yhtei-
sOasiakkaiden puolella, kun SoteDigi Oy ja Sitra siirtyivat Palkeiden asiak-
kaiksi. Lisaksi valmistauduttiin saman segmentin asiakkuuksien kaynnistami-
seen liikenne- ja viestintaministerién hallinnonalalla vuoden 2019 alusta tapah-
tuneiden yhtidittamisten myota.

Palkeiden tyon tuottavuus parani yli 6,6 prosenttia edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Sen sijaan kokonaistuottavuus laski hieman (0,5 %) johtuen ennen kaik-
kea tietojarjestelmakustannusten kasvusta ja kehittdmiseen kohdennetusta
voimakkaasta panostuksesta, jonka odotetaan kuitenkin tulevina vuosina pa-
rantavan tuottavuutta edelleen.
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Tulossopimukseen kirjatut koko valtion talous- ja henkilostohallintoa koskevat

vaikuttavuusluonteiset tavoitteet saavutettiin osittain.

Taulukko 1: Palkeiden toiminnan vaikutukset asiakkaiden taloushallinnon prosesseissa

VAIKUTTAVUUS Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite

2016 2017 2018
Taloudellisuustietot kpy:iden tilinpaatoksissa

oikeita ja riittavia % 92 94

Valtion tilinpaatdksen aikataulu

(edellisen woden tilinpaatds valmis) 30.3. 29.3. 21.3.
Valtion talous- ja henkiléstéhallintoon

sitoutuvien henkilétydéwuosien osuus % 0,96 0,88 0,89
(Palkeet htv/valtion htv)

Tilauksellisten laskujen osuus valtiolla % 8,9 9,4 10,2
Sopimuksellisten laskujen osuus valtiolla % 4,6 6,7 7,1
Tilidintikoodillisten laskujen osuus valtiolla % 4,0 7,4 9,7

Valtiontalouden tarkastusviraston vuosikertomuksessa vuodelta 2018 tode-

2018

>93

20.3.

0,93

15
22
25

Muutos
2017-2018

0,01 %-yks

0,8 %-yks
0,4 %-yks
2,3 %-yks‘

taan, etta taloudellisuustiedot todettiin oikeiksi ja riittaviksi lahes kaikissa kir-

janpitoyksikdissa.

4. Toiminnallinen tehokkuus
4.1. Toiminnan tuottavuus

4.1.1. Keskeisten palvelutuotteiden tuottavuuskehitys

Rondossa kasiteltyjen ostolaskujen (pl. Puolustusvoimat) tuottavuus kasvoi

14,8 prosenttia automatisoinnin vaikutuksesta. Puolustusvoimien ostolaskujen
kasittelya ei ole ollut mahdollista automatisoida ja tuottavuuskehitys oli negatii-
vinen. Handi-palvelussa menotositteiden kasittelyn tuotanto kaynnistyi

1.10.2018.

Myyntilaskutuksen tuottavuus ylitti asetetun tavoitteen, mutta tuottavuus laski

edelliseen vuoteen verrattuna 8,2 prosenttia. Myyntilaskujen maara vahentyi
edellisesta vuodesta 6 prosenttia, mutta tydpanosta kaytettiin saman verran

kuin vuonna 2017.

Palkkalaskelmien tuottavuus kasvoi 11,3 prosenttia prosessin automatisoinnin

johdosta.
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Taulukko 2: Ministerién kanssa sovittujen tuottavuustavoitteiden toteuma

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Muutos

TUOTTAVUUS 2016 2017 2018 2018  2017-2018

Ostolaskut Rondo kpl/htv 18 151 20 832 19 000 14,8 %
Ostolaskut PV Rondo kpl/htv 13 505 11 281 15 000 -16,5 %
Ostolaskut Rondo yhteensa 14 428 17 591 18 875 7,3 %
Ostolaskut Handi-palvelu 13 757

Myyntilaskut, kaikki kpl/htv 29 301 48 870, 44 840 41 000 -8,2 %
Palkkalaskelmat Kieku kpl/htv 8 267 9 239 8 800 11,8 %
Palkkalaskelmat PV kpl/htv 15 082 16 191 16 000 7,4 %
Palkkalaskelmat yhteensa 7 315 8 871 9 869 11,3 %
Tarkastetut matkalaskut kpl/htv 7 631 8 901 16,6 %_.

4.1.2. Tuottavuusindeksi

Palkeiden kaytdssa oleva tuottavuusindeksi perustuu tuotoksen, henkilotyon ja
kustannusten muutosten laskentaan. Muutoksen laskenta perustuu kahden
vuoden vertailuun. Muutosprosenttien pohjalta laskettu indeksi kuvaa pidem-
man aikavalin tuottavuuden kehittymista.

Handi-palvelun kehittamisen tydmaarat ja kustannukset on poistettu niiden
suuruuden ja rajoittuneen ajallisuuden johdosta. Niiden jattdminen indeksiin
hankaloittaa pidemmalla aikavalilla mittarin johdonmukaisuutta. Handi-palve-
lua lukuun ottamatta kehittdmisen kustannukset on huomioitu tydpanoksessa
ja kustannuksissa.

Kokonaistuottavuusindeksi on laskettu kahdella sisallolld. Vuonna 2011 aloite-
tussa vanhassa mittarissa tietojarjestelmakustannukset eivat ole mukana,
koska ne eivat olleet ennen vuotta 2017 taysin Palkeiden vaikutettavissa. Uu-
densisaltdisessa mittarissa tietojarjestelmakustannukset on huomioitu, koska
merkittavimmat jarjestelmat ovat siirtyneet Palkeiden omistukseen. Tassa
asiakirjassa on esitetty kaavioina vain uuden sisallén mukaiset mittarit.

Vuoteen 2017 nahden tuotos kasvoi yli 7 prosenttia. Taustalla on palveluvolyy-
mien kasvu mm. menotositteiden kasittelyssa, matkalaskujen tarkastuksessa
ja henkildstdhallinnon lisdpalveluissa. Suurin vaikutus oli kuitenkin matkalas-
kujen volyymin ja painoarvon kasvulla, joka selittda yli puolet tuotoksen kas-
vusta.

Tuotoksen aikaansaamiseksi tarvittava tydpanos on pysynyt lahes samana
edelliseen vuoteen nahden.

Kustannustaso (kokonaispanos) on kasvanut vuoteen 2017 nahden. Taustalla
ovat tietojarjestelmakustannusten nousu seka erillisrahoituksella toteutetun
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kehittdmisen kustannusten nousu. Tyon tuottavuus kasvoi kasvaneen tuotok-
sen johdosta 6,6 prosenttia verrattuna vuoteen 2017.

Kokonaistuottavuus (taloudellisuus) kasvoi vanhassa mittarissa 3,3 prosenttia
myos tuotoksen johdosta, vaikka kustannustaso kasvokin edelliseen vuoteen
nahden. Uuden mittarin kokonaistuottavuus laski edelliseen vuoteen verrat-
tuna 0,5 prosenttia kasvaneiden tietojarjestelmakustannusten johdosta.

Taulukko 3: Tuottavuusindeksien vertailu

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Muutos

Tuottavuusindeksien vertailu ==, " 5012 o018 2018  2017-2018

Kokonaistuottawuusindeksi

vanha sisaltd 111,03 118,80 122,76 131,24 3,3 %
Kokonaistuottavuusindeksi
uusi sisaltd 100 118,39 117,8 120,71 -0,5%

Kaavio 1: Kokonaistuottavuusindeksi, uusi mittari

130,00
Indeksit
120,00 —
£ 110,00 —
$
2 100,00
2
[]
2 90,00 —~———
80,00
70,00
’ Perusvuosi 2016 tot 2017 tot 2018
Tuotos 100,00 104,79 112,38
Tyopanos 100,00 93,88 94,42
Kokonaispanos 100,00 88,52 95,39
Tyon tuottavuus 100,00 111,62 119,02
Kokonaistuottavuus 100,00 118,39 117,80

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS
palkeet.fi



POIk&t 12 (39)

Kaavio 2: Kokonaistuottavuusindeksin vuosimuutokset (%), uusi mittari

Vuosimuutokset
20,00
15,00
10,00
. 5,00
=~
0,00
-5,00
-10,00
-15,00 Perusvuosi 2016 tot 2017 tot 2018
H Tuotos 0,00 4,79 7,24
m Tyépanos 0,00 -6,12 0,58
m Kokonaispanos 0,00 -11,48 7,77
m Tyon tuottavuus 0,00 11,62 6,62
Kokonaistuottavuus 0,00 18,39 -0,49

4.1.3. Tydajan kohdentuminen

Talous- ja henkildstéhallinnon palvelutuotannon tydaika on kokonaisuutena
vahentynyt 4 prosenttia vuodesta 2017. Taloushallinnon palveluissa valitén
tydaika on vahentynyt yhteensa 11 prosenttia, ja henkilostohallinnon palve-
luissa valitdon tydaika on kasvanut 4 prosenttia.

Taloushallinnon palveluissa tyaika on vahentynyt kaikissa prosesseissa Kir-
jauksesta tilinpaatdkseen prosessia lukuun ottamatta. Henkiléstéhallinnon pal-
veluissa valitdon tydaika on pienentynyt, mutta matka- ja kululaskujen tarkas-
tuspalvelun ja lisdpalvelujen tydajan voimakas kasvu vaikuttaa kokonaispro-
sentin nousuun.
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Kaavio 3: Talouspalvelujen valittdman tydmddran jakautuminen palvelutuotteille

Hankinnasta maksuun/menojen kasittely 7

Tilauksesta perintaan/tulojen kasittely

Maksuliike

o.|

Kirjauksesta tilinpaatokseen 38,9

Al

Paakayttajatehtavat
Lisapalvelut r 3.5
2018 2017 2016
Osakeyhtio- ja yhteisGasiakkaat 106
Tehollinen htv 00 10,0 200 30,0 40,0 50,0

Kaavio 4: Henkildstopalvelujen valittdman tydajan jakautuminen palvelutuotteille

Matka- ja kululaskujen maksaminen ja r 28,8
tarkastus
Palkaniasienta [

Palkkionlaskenta l 4.1

Palvelussuhteen hallinta (Kieku) 247

0,0

Palvelussuhteenhallinta (Prima, Personec) -

Vuosiloma- ja poissaolotietojen yllapito
Paskayttajatentavat 9!

- 11,8
Lisapalvelut ' m2018 m2017 m2016
0,2

Osakeyhti6- ja yhteisbasiakkaat

Tehollinen htv 0,0 200 40,0 60,0 80,0  100,0
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4.2. Toiminnan taloudellisuus

Valtiovarainministerién kanssa tehdyssa tulossopimuksessa sovittiin toiminnan
taloudellisuutta kuvaavat keskimaaraiset tavoitehinnat samoille palvelutuot-
teille kuin tuottavuustavoitteet. Tuottavuuden kehittyminen vaikutti keskeisten
suoritteiden yksikkdkustannusten alenemiseen. Tuottavuus parantui erityisesti
automaation ja organisoinnin kehittdmisen johdosta. Ostolaskujen ja palkka-
laskelmien suoritehinnat laskivat merkittavasti. Myyntilaskujen suoritehinta oli
hiukan tavoitetta korkeampi, koska palvelulle kohdistuneet kustannukset nou-
sivat vaikka suoritem&ara pieneni.

Taulukko 4: Ministerion kanssa sovittujen toiminnan taloudellisuustavoitteiden toteuma, suorit-
teiden hinnat

TALOUDELLISUUS Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite  Muutos
(ilman tietojarjestelmakustannuksia) 2016 2017 2018 2018 2017-2018
Ostolaskut €/suorite 4,60 4,19 3,12 3,40 -25,5 %
Myyntilaskut, kaikki €/suorite 2,26 1,51 1,58 1,55 4,6 %
Palkkalaskelmat €/suorite 8,70 7,86 6,90 7,00 -12,2 %‘

Palveluiden kokonaishinnoissa on huomioitu Palkeiden oman tydn ja muiden
kustannusten lisaksi tietojarjestelmakustannusten vaikutus yksikkdhintoihin.
Ostolaskujen ja palkkalaskelmien suoritehinnat laskivat myos silloin, kun mu-
kaan huomioidaan tietojarjestelmakustannukset.

Taulukko 5: Suoritteiden kokonaishinnat

TALOUDELLISUUS Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite  Muutos
(sisaltaa tietojarjestelmiakustannukset) 2016 2017 2018 2018 2017-2018
Ostolaskut €/suorite 5,56 4,96 4,13 4,30 -16,7 %
Myyntilaskut, kaikki €/suorite 4,18 2,91 3,00 3,05 3.1 %
Palkkalaskelmat €/suorite 13,51 10,70 10,03 10,70 -6,3 %‘

Henkildstokustannusten ja muiden kustannusten osuus kokonaiskustannuk-
sista laski, koska tietojarjestelmakustannukset nousivat edellisvuodesta 3,2
miljoonaa euroa. Palkeiden oman toiminnan menoilla tarkoitetaan kustannuk-
sia, joista on vahennetty palvelutuotannon tietojarjestelmamenot.

Tietojarjestelmien osuus kasvoi 3,2 miljoonaa euroa. Kiekun, Rondon ja M2-
jarjestelman kustannusten muutosten lisaksi tietojarjestelmakustannuksia lisa-
sivat Tilha- ja Valtiolle.fi-jarjestelmat, jotka siirrettiin Valtiokonttorilta Palkeisiin.
Uusina kustannuksina tietojarjestelmiin on lisatty myos ohjelmistorobotiikan ja
Pointti-palvelunhallintajarjestelman kustannukset.
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Taulukko 6: Ministerién kanssa sovittujen toiminnan taloudellisuustavoitteiden toteuma, menot

ja kustannusrakenne

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Muutos
MUITA TALOUDELLISUUSMITTAREITA 2016 2017 2018 2018  2017-2018
28.20.07 Palkeiden toimintamenot, ilman
tuotannon tietojarjestelmia 1000 €/htv ST 61 %9 61 3.3%
28.20.07 Palkeiden toimintamenot
- henkil6sto 53 % 56 % 54 % 54 % -2 %-yks.
-1ICT 31 % 24 % 29 % 28 % 5 %-yks.
- muut kustannukset 16 % 20 % 17 % 18 % -3 %-yks.
28.20.07 Palkeiden toimintamenot,
tuotannon tietojarjestelmat 1000 €
- Kieku 11 136 8680, 10197 9970, 17,5%
- M2 575 655 506 425 -23%
- Rondo 1763 1221 1037 1145 -151%
- muut palvelutuotannon tietojarj 3330 1169 3149 3220, 169 %
Yhteensa 16804 11725 14890/ 14760 27,0%
28.20.07 Paillke.i.c.ign toimi.r.l.tamenot ilman 37 024 37 107 36 817 37 373 49
tuotannon tietojarjestelmia, 1000 €
Muutos, prosenttia -6,0 % 0,2 % -0,8 %

Kaavio 5: Vuosina 2016—2018 kertyneet palvelusopimustuotot hallinnonaloittain (sisaltaa seka
palvelut ettd tietojarjestelmat, ei sisélla erillislaskutusta)

9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 000
2000 000

1000 000

T 1 |

SELSEEDIS LRSS S S

2

Q.
m2016 yhteensa 53,7 M€  m2017 yhteensa 48,0 M€

2018 yhteensa 49,4 M€
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4.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Palkeiden kustannukset katetaan paaosin palvelusopimuksiin perustuvalla
asiakaslaskutuksella, joka jakaantuu virastoasiakkaiden palvelumaksuihin pal-
veluista ja tietojarjestelmista seka osakeyhtio- ja yhteistasiakkailta perittaviin
palvelumaksuihin. Palvelumaksujen lisaksi laskutetaan erikseen palvelusopi-
muksen ulkopuolisesta tyosta ja tietojarjestelmiin liittyvista lisatoista.

Vuoden 2018 palvelujen hinnoittelussa on huomioitu vuoden 2016 ylijgadma 2
miljoonaa euroa.

Kiinteisiin palveluhintoihin perustuva palvelujen sopimuslaskutus oikaistiin
vuoden lopussa toteutuneiden suoritteiden ja tydmaarien mukaiseksi. Joulu-
kuun toteuma arvioitiin, jotta laskutus ehti toimintavuodelle. Asiakkaille palau-
tettiin yhteensa 0,12 miljoonaa euroa arvioitua pienempien volyymien vuoksi.

Palvelujen kustannusvastaavuus oli 96,6 prosenttia alijagaman ollessa vain 1,2
miljoonaan euroa. Alijaaman vajaus 784 000 euroa huomioidaan vuoden 2020
palveluiden hinnoittelussa.

Taulukko 7: Palvelujen kustannusvastaavuuslaskelma (1000 €)

Toteuma Hinnoittelu Toteuma Toteuma

2018 2018 2017 2016

Tuotot

Palvelusopimustuotot 34 390 34 422 35830 37 141
Erillislaskutus, muut 985 1010 955 1932
Muut tuotot 57 30 36 -23
Tuotot yhteensa 35432 35 462 36 820 39 050
Kustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 427 385 425 412
Henkilostokulut 27 601 28 034 27 209 28 468
Vuokrat 2314 2 347 2448 2 281
Palvelujen ostot 5609 6 023 6 130 5 096
Muut kulut 608 584 698 520
Poistot 116 116 196 245
Korot 0 0 0 1
Toiminnan kustannukset 36 674 37 489 37 107 37 024
+ylijgama/-alijgama -1242 -2 026 -287 2 026
Kustannusvastaavuus-% 96,6 % 94,6 % 99,2 % 105,5 %

Tuotannon tietojarjestelmien kustannusvastaavuus ylittyi 3,4 prosenttiyksik-
koa. Kaytosta poistuneiden AT- ja Tilha-jarjestelman kustannukset tasattiin.
Rondon kustannukset kompensoitiin virastoille Handi-palvelun kayttédnotosta
alkaen.
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Kertynyt ylijadma, 0,5 miljoonaa euroa, on paaosin Kieku-jarjestelmasta johtu-
vaa ja huomioidaan vuoden 2020 tietojarjestelmien hinnoittelussa. Tuotannon
tietojarjestelmien kustannukset eivat sisalla Valtiokonttorilta Palkeisiin
1.1.2017 siirtyneiden Kiekun ja Rondon tai erillismaararahalla tehtyjen kaytto-
omaisuushankintojen poistoja.

Taulukko 8: Tuotannon tietojdrjestelmien kustannusvastaavuuslaskelma (1000 €)

Toteuma Hinnoittelu Toteuma Toteuma

2018 2018 2017 2016
Tuotot
Palvelusopimustuotot 14 687 14 761 12 334 16 567
Erillislaskutus, muut 918 0 447 236
Tuotot yhteensa 15 605 14 761 12 781 16 804
Kustannukset
Palvelujen ostot 14 705 14 721 11 691 16 760
Muut kulut 158 0 34 44
Poistot 227 40
Toiminnan kustannukset 15 090 14 761 11725 16 804
+ylijadma/-alijaama 515 0 1 056 0

Kustannusvastaavuus-% 103,4% 100,0% 109,0% 100,0 %

Osakeyhtio- ja yhteisdasiakkaiden kustannusvastaavuus alittui 18,2 prosent-
tiyksikkda. Vuoden aikana kaynnistettiin uusia asiakkuusprojekteja ja jatkettiin
vaihtoehtoisen tuotantoratkaisun kehittamista. Alijaama 52 000 euroa muodos-
tui padosin Procountor- ja MepcoPro-jarjestelmien kayttdonotoista. Alijagama
sisdllytetdan osakeyhtio- ja yhteisbasiakkaiden tulevien vuosien palvelumak-
suihin.

Taulukko 9: Osakeyhtio- ja yhteisdasiakkaiden kustannusvastaavuuslaskelma (1000 €)

Toteuma
2018

Tuotot

Palvelusopimustuotot 192
Erillislaskutus, muut 41
Tuotot yhteensa 233
Kustannukset

Henkilostokulut 254
Palvelujen ostot 26
Muut kulut 4
Toiminnan kustannukset 284
+ylijaama/-alijagama -52
Kustannusvastaavuus-% 81,8 %
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Valtiovarainministerién kanssa tehdyssa tulossopimuksessa esitetty kustan-
nusvastaavuus sisaltda toimintamenot ja hinnoittelussa huomioidut poistot, ke-
hittdmiseen myoénnetyt maararahat seka muut vahaiset maararahat. Kustan-
nusvastaavuuslaskelmassa esitettdvat kokonaiskustannukset vuonna 2018
ovat suunniteltua pienemmat, koska osa hankinnoista siirrettiin kayttdomai-
suuteen, eika niita siten esiteta kustannusvastaavuuslaskelmassa.

Taulukko 10: Ministeridn kanssa sovittu kustannusvastaavuus (1000 €)

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite

KUSTANNUSVASTAAVUUS 2016 2017 2018 2018

Toiminnan tuotot 55 855 49 609 51 271 50 223
Kokonaiskustannukset 56 859 48 990 54 041 60 315
Kustannusvastaawus -1 004 619 -2 770 -10 092
Kustannusvastaawuus-% 98,2% | 101,3% 94,9 % 83,3 %

Valtiovarainministerion myontamia maararahoja kaytettiin yhteisten tietojarjes-
telmien kehittdmiseen. Momentin 28.20.08 kaytto oli yhteensa 0,8 miljoonaa
euroa ja momentin 28.70.02 kaytto oli yhteensa 4,5 miljoonaa euroa.

Taulukko 11: Momentit 28.20.08 Valtion talous- ja henkiléstdéhallinnon palvelukeskuksen ke-
hittdminen ja 20.70.02 Valtion talous-, henkildsto- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmien ke-
hittdminen (1000 €)

HANKKEET JA PROJEKTIT

Hankintojen digitalisointi 2 093
Kiekun pienkehittaminen 725
SAP BW Hana -migraatio 601
eKieku 568
SuccessFactors 238
Keskuskirjanpidon siirto Kiekuun 191
Tahti kompensaatio 162
Kansallinen tulorekisteri 152
SAP BO kayttéonotto 136
Tuotantoprosessien automatisointi 127
Digicontrollerin kehittdmisen tuki 95
Maksuliikejarjestelman hankinta 42
Rondo kompensaatio 75
Tuotannonomainen testiymparistd 74

Matkustuspalveluiden raportoinnin ja toimintamallin

automatisoinnin kehittaminen 30
Rondo integraatio 8
5317
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4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Palkeilla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.

5. Tuotokset ja laadunhallinta

5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Palkeet teki vuonna 2018 tilinpaatoksen 64 kirjanpitoyksikolle ja seitsemalle
rahastolle ja kolmelle muulle asiakkaalle. Maksuliikkeessa kasiteltiin [ahtevaa
rahaa 47,9 miljardia euroa.

Rondossa kasiteltyjen ostolaskujen maara vaheni 6 prosenttia, josta Handi-
palveluun siirtymisen vaikutusta oli 1,6 prosenttia. Tilastoitujen ostolaskujen
kokonaismaaran kasvu aiheutuu Ura-Rondon kautta tulevien laskujen ja Pro-
teuslaskujen hinnoittelukaytannén muutoksesta. Nama laskut hinnoiteltiin
aiempina vuosina htv-perusteisesti, eivatka kuuluneet sen vuoksi suoriteseu-
rantaan.

Myyntilaskujen kokonaismaara pieneni 6 prosenttia. Palkkalaskelmien maa-
rassa ei tapahtunut olennaista muutosta. Matkalaskujen tarkastuspalvelun vo-
lyymi kasvoi vuonna 2018 merkittavasti eli 80 prosenttia.

Taulukko 12: Keskeisten suoritteiden maarat (1000 kpl)

Toteuma Toteuma Toteuma Arvio Muutos
SUORITTEET 2016 2017 2018 2018 | 2017-2018
Ostolaskut Rondo, kpl 1214 1063 995 -6 %
Ostolaskut PV, kpl 135 139 3%
Ura-Rondot ja Proteuslaskut, kpl 238
Ostolaskut Handi, kpl 17
Ostolaskut yhteensa 1214 1199 1390 1290, 16 %
Myyntilaskut, kpl (kaikki laskutyypit) 627 691 650 690 -6 %
Palkkalaskelmat Kieku, kpl 961 970 992 957 2%
Palkkalaskelmat PV, kpl 175 172 173 168 1%
Palkkalaskelmat yhteensa, kpl 1136 1142 1165 1125 2%
Tarkastetut matkalaskut 203 366 80 %
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5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin toukokuussa. Tulokset paranivat edellis-
vuoteen verrattuna kaikilta osin. Kokonaistyytyvaisyys oli nyt 3,7, tyytyvaisyys
talouspalveluihin 3,9 ja henkiléstopalveluihin 3,8. Talouspalveluissa vuoden
2017 tuloksessa nakyy Kiti-siirtojen vaikutus, mutta viime vuonna tilanteen va-
kiinnuttua paastiin taas asetettuun tavoitteeseen. Henkiléstépalveluiden tulok-
sessa nakyvat viela osin Kieku-tietojarjestelman kayttéonotot ja niiden tuomat
haasteet palvelusuhdeasioissa ja palkanlaskennassa. Asiakaspalvelun hyvaan
tulokseen lienee vaikuttanut uuden Pointti -palvelunhallintajarjestelman kayt-
téonotto ja asiakaspalvelun keskittdminen Palkeissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa haastateltiin myos 25 virastojen ylinta
johtajaa. Kehittamiskohteiksi tunnistettiin palvelujen kehittdminen yhteistydssa
asiakkaiden tarpeiden mukaan ja proaktiivisempi ote yhteistydssa. Oletusar-
vona on nykypalvelujen ja jarjestelmien toimivuus sovitulla tavalla. Kokonai-
suutena asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia voidaan pitaa erittdin hyvina.

Taulukko 13: Asiakastyytyvaisyys

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Muutos

ASIAKASTYYTYVAISYYS 2016 2017 2018 2018  2017-2018
Talouspalvelut 3.9 3,7 3.9 3,9 5%
Henkilostopalvelut 3,8 3,6 3,8 3,9 6 %
Tuki- ja yllapitopalvelut 3,5 3,6 3,8 3,8 6 %
Asiakaspalvelu 3,9 3,8 4,0 4,0 5%
Kokonaistyytyvaisyys 3,6 3,5 3,7 3,8 6 %

Tyytyvaisten asiakkaiden osuus,
talouspalvelut (arvosana > 3,5)
Tyytyvaisten asiakkaiden osuus,
henkiléstopalvelut (arvosana > 3,5)

76 % 68 % 85 % 80 % 17 %-yks

72 % 65 % 73 % 80 % 8 %-yks

o

Tilinpaatdsvuonna asiakkaille korvattiin ostolaskujen ja palkkatilitysten viivas-
tysseuraamuksia noin 17 000 euroa (yli 67 000 euroa v. 2017). Palkeiden toi-
minnasta tehtiin 10 (12 kpl v. 2017) reklamaatiota ja 7 (9 kpl v. 2017) kirjallista
selvityspyynt6a vuonna 2018.

6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Vuoden 2018 aikana valmistauduttiin uuden organisaatio- ja palvelumallin
kaynnistamiseen vuoden 2019 alusta. Tavoitteena oli tiivistaa ja joustavoittaa
palveluprosessien valista yhteistyota seka vahvistaa asiakaspalvelua. Auto-
maatiota hyddynnettiin entistd enemman. Suuri muutos oli myds Handi-palve-
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lun kayttéonotto. Henkiloston maara kasvoi valtionhallinnon henkilostojohtami-
seen liittyvien tehtavien siirtyessa Valtiokonttorista Palkeisiin.

Taulukko 14: Tulossopimuksen mukaiset henkiléstdvoimavarojen hallintaa ja kehittdmista kos-
kevat mittarit

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Muutos

HERKEL SO MV ERAT 2016 2017 2018 2018  2017-2018

Henkiloty dvuodet 689,2 630,5 648,8 640,0 29 %
Tyotyytyvaisyys (VMBaron o
kokonaisindeksi, asteikko 1-5) 34 3.2 3.5 33 8,1%
Sairauspoissaolot (tyopaivaa/htv) 10,8 10,6 10,3 9,9 -2,8 %
Johtajuusindeksi, VMBaro 3,3 3,0 3,3 3,1 11,1 %
Lyhyet 1-3 pv sairauspoissaolot, 3.4 3,0 3,0 2.8 0,0 %
(paivaa/htv)

Yarsmansten maaraaikaisten 14,0 12,2 13.4 12,0 1,2 %-yks.
J%-0SuUS

Koulutuspaivia / htv 3,2 3,8 3,8 3,5 0,0 %

Johdon toiminta esimerkkina ja
suunnannayttajana (VMBaro)
Tydyhteis6n avoimuus asioiden
valmistelussa ja paatéksenteossa 3,1 3,0 3,3 3.1 8,6 %
(VMBaro 7.2)

Ty6n innostawuus ja tydssa koettu
ilo (VMBaro 2)

Tulos- ja kehityskeskustelujen
toimivuus osaamisen kehittami- 2,9 2,6 3,0 2,9 14,4 %
sessa (VMBaro 4.4)

Esimiesten ja johdon asettamat

mahdollisuudet uudistua tyossa 3,7 3,7 3,8 3,7 4,9 %
(VMBaro 4.1)

Toiden yleinen organisointi
tyoyhteisdssa
Sairauspoissaolojen vaheneminen,
tyopaivaa / htv (Tahti)

2,8 2,4 2,7 2,8 13,3 %

3,6 3,3 3,6 3,6 10,0 %

2,9 2,2 2,6 3,0 16,5 %

-0,4 -0,2 -0,3 -0,4 50,0 %

Henkilétydvuosien maarassa ylitettiin tulossopimukseen kirjattu tavoite. Myds-
kaan maaraaikaisten maarassa ei tapahtunut tavoiteltua pienta laskua, vaan
sen sijaan osuus nousi edellisvuodesta. Vakiintumattomaan muutostilantee-
seen tarvittiin arvioitua enemman maaraaikaista henkiléstda palvelutuotannon
sujuvuuden varmistamiseksi.

Sairauspoissaolot vahenivat edellisvuodesta hieman, mutta tavoitetta alle

kymmenen paivan sairastavuudesta ei saavutettu. Sairaustapauksia oli enem-
man, mutta sairauslomien pituudet olivat keskimaarin lyhyempia. Keskimaarai-
nen sairausloman pituus oli 4,3 tyopaivaa. Lyhyiden yhdesta kolmeen paivaan
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kestavien sairaustapausten maara pysyi entisellaan. Tyoterveyshuollossa sai-
rauden vuoksi laakarin tai tydterveyshoitajan vastaanotolla kaytiin yhteensa
1 740 kertaa.

Tyotyytyvaisyys parani huomattavasti ja ylitti reilusti asetetun tavoitteen. Nou-
sua tapahtui kaikilla osa-alueilla. Vastausprosentti tosin jai vain 57 prosenttiin.
Miehet olivat jalleen naisia tyytyvaisempia (miehet 3,78 ja naiset 3,44). Kor-
keimmat arvosanat saivat tyon tavoitteiden tietaminen, oikeudenmukainen
kohtelu tydtovereiden taholta seka tydpaikan arvojen tunteminen. Eniten kehi-
tettavaa olisi palkkauksen muuttumisessa tydsuorituksen muuttuessa.

Myds johdon onnistuminen tyéyhteisén tdéiden organisoinnissa sai melko alhai-
sen arvion, vaikkakin tulos nousi eniten tulossopimukseen kirjatuista VMBa-
rosta saatavista mittareista. Toiseksi eniten nousua oli tulos- ja kehityskeskus-
telujen toimivuudessa osaamisen kehittdmisessa. Tulos myos ylitti asetetun
tavoitteen. Myés muut VMBarosta nostetut mittariarvot nousivat verrattuna
edellisvuoteen, jolloin VMBarossa tapahtuikin notkahdus alaspain.

Myds esimiesbarometrin tulos oli edellisvuotta hieman parempi — indeksi ol
3,86. Vahvuuksina nousivat esiin edellisvuoden tapaan tydasioissa lahestymi-
sen helppous, tydaikajarjestelyjen soveltamisen joustavuus ja yksilokeskeisyys
seka henkildiden tydtavoitteiden selkea asetanta.

Koulutuspaivien lukumaara nousi edellisvuoden tapaan 3,8 tydpaivaan henki-
I6tydvuotta kohti. Tavoite ylitettiin tdssakin. Eri koulutustilaisuuksia tilastoitiin
yli kaksi ja puoli sataa, ja koulutusten yhteinen osallistujamaara kohosi yli nel-
jaan ja puoleen tuhanteen. Osaamiskartoituksia tehtiin 126 henkildlle. Uutena
osaamisen kartuttamisen valineena saatiin, kuten koko valtiolla, kayttédn eOp-
piva — digitaalinen oppimisymparisto. Kaikille yhteista ja pakollista koulutusta
jarjestettiin Palkeissa erityisesti tietoturvallisuudesta.

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukemisessa saatettiin loppuun sahkoépoytien
asennukset jokaiselle palkeetlaiselle. Varhaisen tuen mallia kaytiin tydsuojelu-
valtuutettujen johdolla lapi ryhmakokouksissa, jotta malli tulisi osaksi normaa-
lia toimintaa. Haasteita tyoviihtyvyydelle toivat eri toimipaikoissa tehtavat re-
montit, mutta tyét onnistuttiin jarjestelemaan poikkeusoloissakin. Vuosi 2018
oli my6s ensimmainen kokonaan savuton vuosi.

Vuoden lopun henkildmaara on vuosina 2016-2018 pysynyt melko vakiona
ollen toimintakertomusvuonna 663 henkil6a. Miesten osuus henkildstosta oli
edellisvuosia suurempi eli 13 prosenttia. (11,7 % v. 2017).

Palkeet toimi vuonna 2018 neljan vakinaisen toimipaikkakunnan lisdksi Helsin-
gissa ja yhdeksallda muulla paikkakunnalla. Paatés Helsingin toimipaikan jat-
kosta toistaiseksi tehtiin syksyn aikana. Hameenlinnassa henkilostoa oli vuo-
den lopussa 15 henkilda edellisvuoden loppua vahemman, muilla vakinaisilla
paikkakunnilla henkildbmaara oli kasvanut, Porissa suhteellisesti eniten. Tar-
kasteltaessa henkildstdn jakautumista eri paikkakunnille koko vuoden ajalla
Hameenlinnan henkiléstén vahennys oli kuitenkin vain 4,3 henkilotyévuotta.
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Taulukko 15: Henkiléstdn tydhyvinvointi ja osaaminen

TYOHYVINVOINTI JA Yksikké Toteuma Toteuma Toteuma Muutos
OSAAMINEN 2016 2017 2018 2017-2018

Lahtévaihtuvuus (vakin. paattyneet

0 - 0/ =
/ed.vuoden lopun vakin. lkm) % 2 b € ZE s,
TulovalhtUVUU? (9I.I.(o"iset rekrytoinnit/ed. o 0.7 8.4 8.1 0,3 %-yks.
vuoden lopun hidmaara)

Tyokywttomyyselakkeelle o o
siirtyneiden osuus henkiléstosta % el 02 LB et ple:
Tyoterveyshuolto (vahennetty saadut €/htv 549 473 366 227 %
palautukset)

Tyokunnon ja - tystyaisyyden ghtv | 500 606 565 6,8%
edistdminen

Koulutuskustannukset €/htv 856 1076 975 9,4 %
Henkiloston arnvo 1000e | 383 665 | 337 871 | 359 380 6,4 %

Vuoden 2018 lopussa henkildstosta oli vakinaisessa virassa 576 henkil6a,
joka oli 86,9 prosenttia koko henkilostosta (87,8 prosenttia vuonna 2017). Var-
sinaisten maaraaikaisten virkamiesten maara oli 87 (81 vuonna 2017). Vaki-
naisista henkil6ista 65 henkilda hoiti Palkeissa muuta tehtdvaa kuin vakinaista
virkaansa, kun vuotta aiemmin vastaava luku oli 38 henkil6a. 14 henkilda oli
koeajan vuoksi virkavapaalla aiemmasta vakinaisesta virastaan siirryttyaan
uuteen tehtavaan Palkeiden sisalla.

Osa-aikaisten osuus nousi vuoden aikana 16 prosenttia 58 henkiloon. Miehia
osa-aikaisista oli vuoden lopussa kolme. Paaasiallisimmat osa-aikaisuuden
muodot olivat perhesyista johtuva osittainen hoitovapaa (18 henkil6d) seka
tyokyvyn alenemisesta johtuvat osa-aikaisuudet: osasairausvapaalla, osakun-
toutustuella tai osatydkyvyttomyyselakkeella oli 21 henkil6a. Muulla osa-aikai-
sella elakkeella oli yndeksan henkila.

Kaavio 6: Henkil6sto paikkakunnittain 31.12.2018

Helsinki: 25 valiaikaiset: 9

Mikkeli: 78

Joensuu: 228

Pori: 55

Hameenlinna: 268
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Vuoden lopussa virkavapaalla olevista toisen tydnantajan palveluksessa toimi
20 henkilda (12 henkil6d vuonna 2017). Vuorotteluvapaalla oli yksi ja opinto-
vapaalla kuusi henkil6a. Opintovapaaoikeutta koko vuoden aikana kaytti noin
15 henkil6a, mika vastaa edellisvuoden tasoa. Sen sijaan vuorotteluvapaan
suosio laski puoleen: koko vuoden aikana vapaalla oli seitseman eri henkilda.
Erilaisilla perhevapailla vuoden 2018 lopussa oli 19 henkil6a ja kuntoutustuella
kaksi henkilda.

Henkildston keski-ika oli vuoden lopussa 47,2 vuotta eli sama kuin vuotta
aiemmin. Palkeiden selkeasti suurin ikdluokka oli edelleen 45-54-vuotiaat, jos-
kin kyseinen ikaluokka pieneni edellisvuodesta 11 henkildlla. Myos tata edelli-
nen ikaluokka kutistui muiden ikaluokkien kasvattaessa osuuksiaan. Miesten
ja naisten keski-ian ero kaventui hieman, mutta oli edelleen yli yhdeksan
vuotta.

Kaavio 7: Henkiloston ikdjakauma 31.12.2018
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Vakinaisia palvelussuhteita paattyi edellisvuotta vAhemman: irtisanoutuneita
oli 36 (50 kpl vuonna 2017). Vanhuuselakkeelle siirtyi kuitenkin edellisvuoden
tapaan 20 henkilda. Tydkyvyttdmyyselakkeelle jaavien maara kasvoi viiteen
henkil66n (2 hiéa vuonna 2017). Toiseen valtion virastoon rekrytoitiin kuusi
(vuonna 2017 4 hl6a) Palkeissa vakinaisessa virassa ollutta henkil6a. Muiden
tydnantajien palvelukseen Palkeiden henkildstda siirtyi huomattavasti edellis-
vuotta vahemman, vain viisi henkiloa.
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Taulukko 16: Henkilostén maaraa, rakennetta ja kuluja koskevia tunnuslukuja

HENKILOSTOMAARA, T Toteuma Toteuma Toteuma Muutos
-RAKENNE JA -KULUT 2016 2017 2018 2017-2018
Henkiléstomaara 31.12. Ikm 665 666 663 -0,5 %
naiset Ikm 590 588 577 -1,9 %
miehet Ikm 75 78 86 10,3 %
Henkil6tyowodet wuotta 689,2 630,5 648,8 29 %
Keski-ika wuotta 46,5 47,2 47,2 0,0 %
naiset wotta 47,7 48,3 48,4 0,2 %
miehet wuotta 37,7 38,9 39,3 1,0 %
Koulutustaso ind 5,2 5,1 5,0 -2,0 %
naiset ind 52 5,1 5,0 -2,0 %
miehet ind 54 5,3 54 1,9 %
Vakinaiset Ikm 572 585 576 -1,5 %
naiset Ikm 515 525 508 -3.2%
miehet Ikm 57 60 68 13,3 %
Maaraaikaiset Ikm 93 81 87 7.4 %
naiset Ikm 75 63 69 9,5 %
miehet Ikm 18 18 18 0,0 %
Kokoaikaiset Ikm 630 616 605 -1,8 %
naiset Ikm 556 540 522 -3,3%
miehet Ikm 74 76 83 9,2 %
Osa-aikaiset Ikm 35 50 58 16,0 %
naiset Ikm 34 48 55 14,6 %
miehet Ikm 1 2 3 50,0 %

Tehdyn ty6ajan osuus saanndlli-
sesta wositydajasta

Kokonaistydwimakustannukset € 31473 344 | 28 854 889 | 29 970 984 3,9 %

% 79,6 79,7 80,5 0,8 %-yks.

Tehdyn ty6ajan palkat € 20 021 969 | 18 456 984 | 19 569 695 6,0 %
osuus palkkasummasta % 76,6 76,6 78,1 1,5 %-yks.

Valilliset tyéwoimakustannukset € 11 451 376 | 10 397 905 | 10 401 290 0,0 %
osuus tehdyn tydajan palkoista % 57,2 56,3 53,2 -3,1 %-yks.

Valtiolle.fi-jarjestelmassa ulkoisen haun kautta oli haettavana 54 tehtavaa, joi-
hin tuli yhteensa noin 1400 hakemusta. Hakijoita avoinna oleviin tehtaviin on
paaosin edelleen riittanyt: enimmilldan avointa tehtavaa on hakenut 79 haki-
jaa. Naiden lisaksi Palkeisiin rekrytoitiin vuoden aikana 27 palkallista harjoitte-
lijaa (9,5 henkildtydvuotta). Tarjoamalla harjoittelumahdollisuuksia turvataan
osaavan henkiléstén saamista myos tulevaisuudessa.
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7. Tilinpaatosanalyysi

7.1. Rahoituksen rakenne

Palkeet on nettobudjetoitu virasto. Palvelutoiminnan tuottojen osuus rahoituk-
sesta oli 87,1 prosenttia, joka on 0,8 prosenttiyksikkda edellistd vuotta suu-
rempi. Kehittdmiseen mydnnetyn maararahan osuus oli 9 prosenttia, joka on
yksi prosenttiyksikkd vAhemman kuin edellisena vuonna. Palkeiden rahoituk-
sesta 3,9 prosenttia muodostui momentista Euroopan Unionin osallistuminen
matkamenojen korvauksiin.

7.2. Talousarvion toteutuminen

Palkeille myonnettiin talousarviossa toimintamenomomentille 28.20.07 netto-
maararahaa 2 miljoonaa euroa kattamaan mahdollista hinnoittelun alijaamaa,
joka siirtyi kokonaisuudessaan seuraavalle vuodelle. Palkeille mydnnettiin toi-
mintamenomomentille lisdksi 533 000 euroa vuoden 2018 ensimmaisessa li-
satalousarviossa tekoalyn hyddyntamiseen asiakaspalvelun parantamiseksi.

Palkeiden talousarviossa asetettu menokehys toteutui toimintamenojen ol-
lessa 52,1 miljoonaa euroa. Tuottoja kertyi 51,3 miljoonaa euroa, joka on 1,7
miljoonaa euroa arvioitua enemman.

Momentin 28.20.08 edelliselta vuodelta siirtynyt maararaha 813 000 euroa
kaytettiin tuotantoprosessien automatisointiin, SAP BW Hana -migraatioon,
eKiekuun seka Kiekun pienkehittdmiseen ja tuotannonomaiseen testiymparis-
toon.

Momentin 28.70.02 ma&ararahaa siirtyi edelliselta vuodelta yhteensa 9,5 mil-
joonaa euroa. Kiekun kehittamiseen, sahkoisen tilaamisen ja laskujen kasitte-
lyn uudistamiseen, kansalliseen tulorekisteriin seka muihin kehittamiskohteisiin
kaytettiin yhteensa 4,5 miljoonaa euroa. Valtiovarainministerié myoénsi 1,7 mil-
joonaa euroa sahkdisen tilaamisen ja laskujen kasittelyn uudistamiseen ja 1,6
miljoonaa euroa muuhun kehittdmiseen. Kehittdmiseen mydnnettyad maarara-
haa siirtyi vuodelle 2019 yhteensa 8,3 miljoonaan euroa.

Momentin 28.92.20 "Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen korvauk-
siin” maararahaa oli kaytettavissa yhteensa 2,4 miljoonaa euroa, joka kaytet-
tiin 1dhes kokonaan. Seuraavalle vuodelle siirtyi vain 60 000 euroa.

7.3. Tuotto- ja kululaskelma
Palkeiden tuotot, 51,3 miljoonaa euroa, ovat paaosin asiakkailta laskutettuja

palvelumaksuja. Palvelusopimustuotot kasvoivat edellisesta vuodesta noin 1,6
miljoonalla eurolla.
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7.4. Tase

Ostot tilikauden aikana ovat edellisen vuoden tasolla. Henkildstdkulut kasvoi-
vat edellisesta vuodesta 5,4 prosenttia. Lomapalkkavelka kasvoi 71 000 eu-
roa. Vuokriin kaytettiin 2,3 miljoonaa euroa, joka on 5,4 prosenttia vdahemman
kuin edellisena vuonna. Hameenlinnan Suomen kasarmilla oli Palkeiden kay-
toéssa enda toinen kerros ja naistakin tiloista luovuttiin toimintakertomusvuoden
loppuun mennessa.

Palvelujen ostoihin kaytettiin 24,3 miljoonaa euroa, joka on 6 miljoonaa euroa
enemman kuin edellisena vuonna. Lisays johtuu padosin aiempaa suurem-
mista tuotannon tietojarjestelmakuluista.

Matkustusmenot vahenivat 6,2 prosenttia ja ohjelmistojen kayttéoikeusmaksut
kasvoivat 170 prosenttia 0,2 miljoonaan euroon.

Poistot kasvoivat edellisvuodesta 10,7 prosenttia 7,7 miljoonaan euroon. Pois-
toja lisasi Tilhan ja Valtiolle.fi-jarjestelman siirtyminen Valtiokonttorilta Palkei-
siin ja edellisena vuonna tehdyt aktivoinnit. Poistoista on 6,7 miljoonaa euroa
vuonna 2017 Valtiokonttorilta Palkeisiin siirtyneiden Kiekun ja Rondon pois-
toja. Suunnitelmasta poikkeavia poistoja tehtiin 12 000 euroa, kun AT-jarjes-
telma poistettiin kaytosta.

Sisaiset kulut, 2,3 miljoonaa euroa, ovat paaosin muille virastoille maksettuja
matkakorvauksia osallistumisesta Euroopan unionin kokouksiin. Matkakor-
vauksia maksettiin 153 000 euroa enemman kuin edellisena vuonna.

Satunnaiset kulut ovat asiakkaille maksettuja korvauksia viivastysseuraamuk-
sista ja muista aiheutetuista vahingoista.

Taseen loppusumma laski 46 miljoonaan euroon.

Vastaavaa

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten arvo laski 3,4 miljoonaa
euroa. Poistoja tehtiin yhteensa 7,7 miljoonaa euroa. Kayttbomaisuutta lisasi
toimintakertomusvuonna tehdyt investoinnit yhteensa 3,4 miljoonaa euroa, siir-
rot keskeneraiseen kayttbomaisuuteen 0,3 miljoonaa euroa ja Valtiokonttorilta
siirretyt kayttbomaisuuskohteet 0,5 miljoonaa euroa.

Lyhytaikaset saamiset aleni edellisvuodesta 3,5 miljoonaa euroa myyntisaa-
misten vahenemisen takia. Palkeiden myyntisaamiset ohjautuvat Kiekun maa-
rityksista johtuen tuottotilin perusteella edellisvuoden tapaan myyntisaamisten
sijaan muihin lyhytaikaisiin saamisiin.

Vastattavaa
Lyhytaikaisen vieraan paaoman nousu 1,9 miljoonalla eurolla 11,9 miljoonaan
euroon, johtuu ostovelkojen kasvusta.
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Siirtovelat sisaltéda 5,1 miljoonaa euroa lomapalkkavelkaa, miljoona euroa vi-
rastoille maksettuja matkakorvauksia osallistumisesta Euroopan Unionin ko-
kouksiin ja muita siirtovelkoja 1,2 miljoonaa euroa.

8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arviointi vuodelta 2018 toteutettiin
johdolle suunnatulla webropol-kyselylla (vastausasteikko 1-4, 4=paras arvo-
sana). Kysymykset olivat valtiovarain controller-toiminnon laatiman laajan si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikehikon mukaiset. Kyselyyn vas-
tasi 19 henkilda 28 henkildsta.

Arviointikehikkoa uudistettiin vuodelle 2018, minka takia vertailua edellisten
vuosien tuloksiin ei ole suoraan tehtavissa.

Arvioinnin viidesta osa-alueesta Riskien arviointi arvioitiin heikoimmalle ta-
solle, keskiarvo 2,89. Kehitettavaa arviointikyselyn perusteella nahtiin olevan
erityisesti riskienhallinnan raportoinnin systemaattisuudessa ja sdanndllisyy-
dessa (2,39), tunnistettujen riskien analysoinnissa (2,56) ja riskien merkityksen
arvioinnissa (2,61).

Seurantatoimenpiteet osa-alue on parhaimmalla tasolla (3,29) kyselysta saa-
tujen vastausten perusteella. Talla osa-alueella yksittaisista periaatteista sai
parhaimman kesiarvon (3,38) periaate: Virasto arvioi sisaista valvontaa ajanta-
saisesti ja viestii siind iimenneista puutteista ja/tai toimimattomuudesta osa-
puolille, jotka ovat vastuussa korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta seka
tarvittaessa johdolle. Johdon laskentatoimi on kyselyn mukaan edelleen hy-
valla tasolla.

Kyselyn avovastauksissa kehittamiskohteiksi ndhtiin mm. sisdisen valvonnan
saaminen ennakoivaksi ja mahdollisimman pitkalle automaattiseksi seka sisai-
sen valvonnan raportoinnin kehittdminen ja siita viestiminen. Riskien syste-
maattisessa tarkastelussa saannollisesti esim. johtoryhmassa ja toteutumisen
arvioinnissa on myos kehitettavaa.

Tietoturvan ja tietosuojan johtamista ja raportointia kehitettiin tietoturvallisuu-
den ja tietosuojan hallintamallin kehittdmisen kautta. Vuoden aikana havaitut
tietoturvapoikkeamat kasiteltiin hallintaprosessien mukaisesti eika havaituista
poikkeamista aiheutunut haittaa palvelutuotannolle. Tietosuojapoikkeamiin
reagoitiin ja niista ilmoitettiin rekisterinpitjille tietosuojaan liittyvan poik-
keamanhallintaprosessin mukaisesti. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan vuosi-
kellon mukaisesti toteutettiin tietoturvallisuuden ja tietosuojan yllapitoon liitty-
vat toimenpiteet.

Osana Handi-hanketta Palkeet teetti ulkopuolisella arvioijalla (Nixu Oy) seka
kansallisella arvioijalla (Viestintavirasto) Handi-palvelusta tietoturva-arvioinnin
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verraten palvelun vastaavuutta KATAKRI:n STIV-tason vaatimuksiin. Kansalli-
sena arvioijana toimineen Viestintaviraston arviointilopputuloksen mukaan
Handi-palvelun tietoturvataso paaosin tayttaa KATAKRI:n STIV-tason vaati-
mukset. Arvioinnissa nostetut poikkeamat kasiteltiin ja keskeiset poikkeamat
korjattiin. Jaannosriskien hallinta tapahtuu Palkeiden normaalin riskienhallinta-
prosessin mukaan osana hanketyo6ta.

Palkeiden tietosuojaa arvioitiin osana vuoden 2018 sisaista tarkastusta. Tar-
kastuksen tavoitteena oli varmistaa, vastaako Palkeiden tietosuojan toteutus
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia arvioimalla tietosuojan nykytila ja tuotosten
laatu seka tietosuojan kehitystoimenpiteiden onnistuminen. Tarkastus toteutet-
tiin loppuvuonna 2018 BDO Audiator Oy:n toimesta ja tarkastuksen perus-
teella tietosuojan arvioitiin olevan toimivalla tasolla. Tietosuojapolitiikka ja muu
tietosuojaan liittyva ohjeistus, prosessit, viestinta ja koulutus arvioitiin selkeiksi
ja vakiintumassa oleviksi. Merkittavimmat kehityskohteet liittyivat riskienhallin-
taan seka siihen, etta koulutukset ovat yleisella tasolla eivatka sisalla Palkei-
den omia vaatimuksia. Tarkastushavaintoja tehtiin 17 kappaletta, joista suu-
rimpaan osaan toteutettiin ja todennettiin korjaustoimenpiteet jo tarkastuksen
aikana.

Sisaisen tarkastuksen toisen kohteena vuonna 2018 oli Palkeiden riskienhal-
linnan nykytila. Arvioinnilla halutiin varmistaa, etta riskien hallinnassa noudate-
taan johdon hyvaksymia riskienhallinnan periaatteita, kuten sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan ohjeita seka se, etta riskienhallinta tukee Palkeiden
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteutumista. Prosessien kontrollien
osalta tarkastettiin, ettd ne on suunniteltu prosessin riskitasoon nahden katta-
vasti ja ne toimivat asianmukaisesti. Lisaksi pyrittiin varmistamaan, etta riskien
raportointi toimii ja etta riskienhallinta kehittyy organisaation toiminnan ja toi-
mintaympariston mukaan. Hallinto ja kulttuuri, strategia ja tavoitteet seka infor-
maatio, viestinta ja kommunikointi -osa-alueilla kehittdmiskohteita ei tarkastuk-
sessa noussut esiin tai ne olivat vahaisia. Kohtuullisia kehittdmiskohteita ha-
vaittiin riskienhallinnan suorituskyvyn seka arvioinnin ja kehittdmisen alueilla.
Merkittavia puutteita tai kehittamiskohteita ei tarkastuksessa noussut esiin.

Palkeiden valmiussuunnitelmaa paivitettiin vuoden aikana uuden YTS:n mu-
kaisesti. Palkeiden palvelutuotannon prosessien osalta jatkettiin jatkuvuus-
suunnitelmien paivittdmista. Toiminnan jatkuvuuteen liittyen Palkeet on pitanyt
yhdessa puolustusvoimien kanssa useita kokouksia kdyden lapi palvelutuotan-
non jatkuvuutta erilaisissa hairidtilanteissa ja kaytanndssa jatkuvuutta harjoi-
teltiin syksylla yhteisessa taloushallinnon harjoituksessa. Taman lisaksi Pal-
keet osallistui Vaestorekisterikeskuksen ja Valtiovarainministerion ohjaamaan
TAISTO18- harjoitukseen. Puolustushallinnon Rakennuslaitoksen kanssa pi-
dettiin yhteistydtapaamisia ja keskusteltiin toiminnasta hairiétilanteissa. Pal-
keilla on ollut vuoden aikana edustus sekd VAHTI-tydéryhmissa etta tilaisuuk-
sissa. Lisaksi Palkeiden edustajat ovat osallistuneet JUHTA-tilaisuuksiin.

Palkeiden toimipaikoissa ulkopuolisella konsultilla teetetyn turvallisuuskartoi-
tuksen jalkeen Palkeet on yhteistydssa Senaatin kanssa aloittanut turvalli-

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS
palkeet.fi



PO I k.e t 30 (39)

suusjarjestelmien paivitysprojektin, jonka tavoitteena on Hameenlinnan ja Jo-
ensuun toimipaikkojen turvallisuusjarjestelmien uusiminen. Henkiléston ja esi-
miesten turvallisuuskoulutukseen ja turvallisuuskulttuuriin on kiinnitetty huo-
miota. Palkeiden toimipaikoilla on jarjestetty turvallisuuskavelyja henkiloston
kanssa ja henkildstdlle on vuoden aikana kerrattu yleisia turvallisuusasioita.
Palkeiden henkildstd sai kesan aikana omat Palkeiden henkildkortit. Toimi-
paikkojen pelastussuunnitelmia on paivitetty muuttojen ja henkiléstévaihdos-
ten myota. Myos palveluntuottajien kanssa on kiinnitetty turvallisuusasioihin
huomiota, silla kiinteistdhuollon ja vartiointipalvelujen kanssa tarkennettiin yh-
teisia toimintatapoja erityistilanteissa.

Arviointikehikon seka edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden perus-
teella voidaan todeta sisdisen valvonnan olevan tyydyttavalla tasolla.

9. Arviointien tulokset

Viestintaviraston Kyberturvallisuuskeskus arvioi vuonna 2018 Palkeiden pyyn-
ndsta Handi-palvelujarjestelman tietoturvallisuuden. Jarjestelmaa arvioitiin
suhteessa kansallisen suojaustason |V aineiston kasittelyvaatimuksiin. Vaati-
musmaarittelynad kaytettiin Tietoturvallisuuden auditointitydkalua viranomaisille
(Katakri, 2015). Palvelujarjestelmasta teetettiin myds rinnakkainen, riippuma-
ton arviointi ennen Viestintaviraston arviointia. Ylimaaraisen arvioinnin tavoit-
teena oli varmistaa, ettd Handi-palvelu voidaan ottaa kayttéon suunnitellussa
aikataulussa.

Palkeissa tehdaan sisaisia arviointeja toiminnan systemaattiseksi kehitta-
miseksi ja hyvien kaytanteiden tunnistamiseksi. Vuonna 2018 tehtiin lukuisia
prosessiarviointeja toiminnan yhdenmukaisuuden varmistamiseksi. Lisaksi on
arvioitu johtamisfoorumeiden toimivuutta.

Valtion tarkastusvirasto on tehnyt useita tarkastuksia Palkeiden prosessien toi-

mivuuteen asiakkaiden tilintarkastusten yhteydessa seka tarkastanut Palkeet-
Kirjanpitoyksikon kirjanpitoa ja tilinpaatosta.

10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Tietoon ei ole tullut Palkeiden talouteen tai omaisuuteen liittyvia vaarinkaytok-
sia.

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS
palkeet.fi



PalkeC't

31 (39)
Talousarvion toteumalaskelma
_Osa_sto_n, momentin ja tilijaottelun numero Tilinpaatds Talousarvio Tilinpaitds Vertallu Toteutuma
ja nimi 2017 2018 31.12.2018 Tilinpaatos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluontoiset tulot 9 294,33 78 624 78 624,32 0,00 100
11.04.01. Anwnlisévero 9 294,33 78 624 78 624,32 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 2002119,46 2002163 2002162,94" 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 2 000 000,00 2000 000 2 000 000,00 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 2 119,46 2163 2 162,94 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 2011413,79 2080787 2080 787,26 0,00 100
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun Talousarvion maararahojen Siirtomdararahoja koskevat taydentavit tiedot
numero, nimi ja maardrahalaji Tilinpaates 1alousanvio siirto Tilinpaates _ VeV | Eqepisies . Kaymo Siirretty
2018 kayttdo Talousarvio - . Kéytettdvissd vuonna 2018
2017 seuraavalle 2018 e vuosilta seuraavalle
(TA + LTA:t) vuonna 2018 Tilinpaatos " vuonna 2018 (pl.
vuodelle siirtyneet vuodelle
peruutukset)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 12 809 497,29 11 304 459 6 560 311,02 4 744 147,85 11 304 458,87 0,00 15 447 095,10 22 467 550,10 8 450 215,33 12 017 334,77
28.01.29. Valtiovarainministerion hallinnonalan 4 253 562,88 4 260 324 4 260 323,87 4 260 323,87 0,00
anvonlisaveromenot (arviomaararaha)
28.20.07. Valtion talous- ja henkildstohallinnon 1 034 340,41 2 533 000 836 682,68 1696 317,32 2533 000,00 4 000 000,00 6533 000,00 836 682,68 3696 317,32
palvelukeskuksen toimintamenot
(siitomaararaha 3v)
28.20.08. Valtion talous- ja henkilostohallinnon 812 954,77 812 954,77 812 954,77 0,00
palvelukeskuksen kehittaminen
(siitomaararaha 3v)
28.60.12. Osaamisen kehittdminen 21 594,00 23 680 23 680,00 23 680,00 0,00
(arviomaararaha)
28.70.02. Valtion talous-, henkilésto- ja 6 000 000,00 2987 455 0,00 2987 455,00 2987 455,00 9777 431,45 12764 886,45 4 504 244,53 8 260 641,92
toimitilahallinnon tietojarjestelmat
(siitomaararaha 3v)
28.92.20. Euroopan unionin osallistuminen 1 500 000,00 1500 000 1439 624,47 60 375,53 1 500 000,00 856 708,88 2356 708,88 2296 333,35 60 375,53
matkamenojen korvauksiin
(siitomaararaha 2v)
Maararahatilit yhteensa 12 809 497,29 11 304 459 6 560 311,02 4 744 147,85 11 304 458,87 0,00 15 447 095,10 22 467 550,10 8 450 215,33 12 017 334,77
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Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Vuokrat ja kayttokorvaukset

Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tanikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttéon (-)

Poistot

Sisaiset kulut

JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot

Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset kulut

JAAMA I

JAAMA Il

1.1.2018 - 31.12.2018

11 174,23

51 260 110,15

51 271 284,38
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1.1.2017 - 31.12.2017

10 949,40
49 592 241,85

49 603 191,25

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot
Suoritetut anonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

427 158,49 424 991,06
29 078 827,57 27 584 787,34
2314 979,23 2 447 961,71
24 271 986,86 18 304 343,91
796 531,74 665 152,14
-3 161 140,87 -1176 187,11
7 672 136,24 6 931 406,07
2321471,03 63 721 950,29 2177 089,72 57 359 544,84
-12 450 665,91 -7 756 353,59
34,20 20,00
-290,97 -256,77 -39 770,31 -39 750,31
-15 824,50 -15 824,50 -27 614,74 -27 614,74
-12 466 747,18 -7 823 718,64
-12 466 747,18 -7 823 718,64
78 624,32 9 294,33
-4 260 323,87 -4 181 699,55 -4 253 562,88 -4 244 268,55

-16 648 446,73

-12 067 987,19
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Tase

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT

PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

31.12.2018

250 680,44
43 671 593,97
316 102,80 44 238 377,21

73 709,94 73 709,94

44 312 087,15

209,52
185 669,00
1464 321,21 1650 199,73

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 1650 199,73
VASTAAVAA YHTEENSA 45 962 286,88

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien paaoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujgama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Ostowelat
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2018

42 882 936,02
7 827 866,78

-16 648 446,73 34 062 356,07

3 503 394,64
480 949,37
610 110,21
7 305 476,59 11 899 930,81

11 899 930,81
45 962 286,88
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31.12.2017

115 992,94
46 912 389,14

556 257,13 47 584 639,21

139 305,21

153,68
133 082,45

139 305,21

47 723 944,42

5045 289,59 5178 525,72

5178 525,72
52 902 470,14

31.12.2017

-8 011 532,38
62 962 455,59
-12 067 987,19

1676 967,29
457 100,65
554 285,56

7 331 180,62

42 882 936,02

10 019 534,12
10 019 534,12
52 902 470,14
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Liitetiedot

Liite 1 Tilinpaatdoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Tilinpaatds on laadittu talousarviolakia ja -asetusta seka valtiovarainministerion ja
Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita noudattaen. Liikekirjanpidon maksuperusteinen
kirjaus on tilinpaatoksessa oikaistu suoriteperusteiseksi.

Palvelusopimusten tasauslaskutus tehtiin joulukuussa ja kirjattiin Palkeissa suoritepe-
rusteisesti vuodelle 2018.

Tilinpaatdsvuodelle on kirjattu vuoden 2017 menoja noin 141 000 euroa, josta tuotan-
non tietojarjestelmakuluja on noin 96 000 euroa ja muita menoja 45 000 euroa.

Tilinpaatdsvuodelle kuuluvia menoja on kirjattu vuodelle 2019 noin 198 000 euroa,
josta tuotannon tietojarjestelmakuluja on noin 157 000 euroa ja muita menoja 41 000
euroa.

Valtion virka- ja ty6ehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on so-
pimuksen 6 §:ssa kirjattu, etta virkamiehelle ja tydntekijalle, jonka palvelussuhde on
alkanut viimeistaan 3.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymatta jatkunut 18.11.2018
saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa erillinen kertaera.
Kertaera on suuruudeltaan 9,2 prosenttia yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 7 §:n
mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaeraa ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan kokonaisuudessaan
tilikauden 2019 menoksi.

Tilinpaatdsvuonna jai virheellisesti siirtdamatta kayttbomaisuuteen Kiekun pienkehitta-
misen, eKiekun seka Sidas-projektin toteuma, yhteensa 1,5 miljoonaa euroa. Nama
jalkiaktivoidaan kayttdomaisuuteen vuonna 2019. Kansallisen tulorekisteri -projektin
toteuma 0,15 miljoonaa euroa olisi pitanyt siirtdd keskeneraiseen kayttbomaisuuteen.
Projekti aktivoidaan kokonaisuudessaan vuonna 2019.

Vuonna 2018 Palkeiden myyntisaamiset on ohjattu tilin 17000100 Myyntisaamiset
(T), Kieku-reskontra sijaan poikkeavalle myyntisaamistilille 17490100 Muut lyhytaikai-
set saamiset (T), Kieku-reskontra.
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Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi

Talousanvion 2018 maararahojen

Siitomaararahoja koskevat tdydentavat tiedot
Tilinpaatss Talousanvio Kaytto siirto Tilinpaatos Vertailu Edellisilta
2017 2018

. ) Kaytettavissa Kaytto Siimetty
wuonna 2018 seuraavalle 2018 Talousanio {  wuosilta wonna 2018  Wonna 2018 seuraavalle
(TA + LTA:t) wuodelle Tilinpaatos siirtyneet (pl. peruutukset)  vuodelle
28.20.07. Bruttomenot 50 635 432,20 52 063 000 52 105 838,32 53 802 155,64
Valtion talous- ja henkildstéhallinnon Bruttotulot

49 601 091,79 49530 000 51 269 155,64
palvelukeskuksen toimintamenot

52 105 838,32
51 269 155,64
(siirtomaararaha 3v)

51 269 155,64

Nettomenot 1 034 340,41 2 533 000 836 682,68 1696 317,32 2 533 000,00

4 000 000,00 6 533 000,00 836 682,68 3 696 317,32
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Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkilostokulujen erittely

36 (39)
Palkeilla ei ole arviomaararahojen ylityksia.
Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 2 000 000,00
Vuosi 2016 2 000 000,00
28.20.07. Valtion talous- ja 2000 000,00
henkiléstohallinnon palvelukeskuksen
toimintamenot (siitomaararaha 3 v)
Paaluokat yhteensi 2000 000,00
Vuosi 2016 2000 000,00
2018 2017

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot

24 747 059,00
24 690 131,73

23 377 014,88
23702 452,74

Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 56 927,27 -325 437,86
Henkil6sivukulut 4 331 768,57 4 207 772,46
Elékekulut 4 030 672,66 3 788 542,89
Muut henkilésivukulut 301 095,91 419 229,57
Yhteensa 29 078 827,57 27 584 787,34
Johdon palkat ja palkkiot, josta 767 956,40 682 466,70
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 11 977,00 11 937,00
Johto 11 017,00 10 977,00
Muu henkilésto 960,00 960,00

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niilden muutokset

: s Poisto-  Poistoaika Vuotuinen Jadnnds-

Omaisuusryhma KOM Iuokka . . anvo
menetelma vuotta poisto % €1ai %

112 Aineettomat oikeudet
11200000 Ostetut atk-ohjelmistot 1120010 Tasapoisto 5 20 -
114 Muut pitkavaikutteiset menot
11400000 ltse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat 1140010 Tasapoisto 5 20 -
11400000 ltse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat 1140020 Tasapoisto 10 10 -
125-126 Koneet ja laitteet
12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 Tasapoisto 5 20 -
127 Kalusteet
12700000 Asuinhuoneisto ja -toimistokalusteet,
hankinta ennen 1.1.2013 1270010 Tasapoisto 10 10 -
12700000 Asuinhuoneisto ja -toimistokalusteet,
hankinta 1.1.2013 jalkeen 1270010 Tasapoisto 5 20 -
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Liite 7 Kansallis- ja kdyttoomaisuuden sekd muiden pitkdavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hy6dykkeet Yhteensa
119
112 114 Ennakko-
. Muut .
Aineettomat s maksut ja
oikeudet p!tkavalkut- keskeneraiset
teiset menot .
hankinnat
Hankintameno 1.1.2018 250 524,74 53 826 575,00 556 257,13 54 633 356,87
Lisdykset 209 199,00 4291 234,30 3010171,95 7 510 605,25
Vahennykset 0,00 -214 912,27 -3 250 326,28 -3 465 238,55
Hankintameno 31.12.2018 459 723,74 57 902 897,03 316 102,80 58 678 723,57
Kertyneet poistot 1.1.2018 -134 531,80 -6 914 185,86 0,00 -7048 717,66
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 214 912,27 0,00 214 912,27
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -74 511,50 -7 520 026,37 0,00 -7 594 537,87
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 -12 003,10 0,00 -12 003,10
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2018 -209 043,30 -14 231 303,06 0,00 -14 440 346,36
Anonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 250 680,44 43 671 593,97 316 102,80 44 238 377,21
Aineelliset hy6dykkeet Yhteensa
127
Kalusteet
Hankintameno 1.1.2018 791 401,46 791 401,46
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2018 791 401,46 791 401,46
Kertyneet poistot 1.1.2018 -652 096,25 -652 096,25
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -65 595,27 -65 595,27
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2018 -717 691,52 -717 691,52
Anvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 73 709,94 73 709,94

Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Palkeilla ei ole esitettavaa.
Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Palkeilla ei ole talousarviotaloudesta annettuja lainoja.
Liite 10 Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Palkeilla ei ole arvopapereita tai oman pddoman ehtoisia sijoituksia.
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Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat
Palkeilla ei ole taseen rahoituseria tai velkoja.
Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Palkeilla ei ole tilinpaatésvuoden paattyessa voimassa olleita mydnnettyja valtionta-
kauksia ja valtion takuita.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan
Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumuk-
set

Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot tarve tarve tarve tarve tarve
2018 2019 2020 2021 mydhemmi yhteensa

Tavanomaiset sopimukset
ja sitoumukset yhteensa 5512000 7400000 5435000 1847000 125000 14807000

Liite 13 Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat
Palkeilla ei ole taseeseen sisaltyvia rahastoituja varoja.
Liite 14 Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat
Palkeilla ei ole taseeseen sisaltymattomia rahastoituja varoja.
Liite 15 Velan muutokset
Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.
Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.
Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Valtiokonttorilta Palkeisiin siirretyt Tilhan ja Valtiolle.fi:n kayttdomaisuuskohteet.

Kayttbom. L . L . Vuoden 2018 |Kirjanpitoarvo
yisikkd Alanro | Aktivointipvm | Kayttbomais. nimitys | Val Lisays o 31122018
1000000098 0 31.12.2013 Tilha EUR 230137 -2 301,37 0,00
1000000099 0 31.12.2015 Valtiolle fi EUR 26 237,31 -8 745,77 17 491,54
1000000100 0 31.12.2015 HELI2-kayttdonotto EUR 440477,10 -146825,70 29365140
1000000101 0 31.12.2016 HELI2-Kehitys-projekti EUR 43 200,00 -10 800,00 32 400,00

512 215,78 -168 672,84 343 542,94
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Allekirjoitukset

Tilinpaatos on kasitelty johtoryhmassa ja yhteistoimintaryhmassa.

Joensuussa 22.2.2019

s o
Pifo Péyhia
toimitusjohtaja

JAKELU Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
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