Katse perapellista kristallipalloon —
analytiikan mahdollisuudet tiedon hyodyntamisessa

Helena Lappalainen ja Heikki Asikainen, Valtio Expo 8.5.2018




Valtion talous- ja henkilgstohallinnon tiedon maara kasvaa kiihtyvasti
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Perapei li sta kristallipall oor
Missa olemme talla hetkella ja mihin haluamme paasta?

@Optimointi — Miten meidan kannattaisi toimia?

Ennakoivaa ° ﬂ Ennakoiva mallintaminen — Mita toimenpiteista seuraisi?

S - ; © Ennustaminen — Miten tilanne nayttaa kehittyvan?

e Tilastolliset analyysit — Miksi nain tapahtuu?
[ ]
m @ Halytykset — Koska pitaisi reagoida?

e Porautuvat kyselyt — Misséa tarkalleen on ongelma?

Reagoivaa

Talous- ja 00
henkildstohallinto
'ﬁ'ﬂ‘ﬂ‘ eAd—hocraportointi—Kui nka monta? Kuinka usein?
[ 4
ﬁ ‘0 Standardiraportointi—-Mi t & tapahtui ? Mill oin tapaht
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Esimerkki esimiehen visuaalisesta tyopoOydasta

Kausi 2017/12
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Kausi 2017/12

Menot 2817 vs 281...
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Vinkkeja kayttotapauskirjastossa..
https://www.palkeet.fi/lyhdessa-kehittaen/analysointipalvelut.html || analysointipalvelut@palkeet.fi

Tybajankohdennustiedon laatuongelmien automaattinen tunnistaminen

Verohallinnon tydaikasaldojen ennakointi analytiikan avulla

Miti ongelmaa ratkaistiin?

Rikesseuraamuslaitos halesi selvittad henkilastinss tydajan kot niseen littyvia kysymyksia, kuten
huomattavaa kohdentamatta [Bavan tydajan madraa a sen tavstoja, mutta mywas kondennelun tyna.an
kayltoa. Lisaks! oltin kinnostuneta Bytamaan keinoja tydajan kohd laaty Mitd ongelmaa ratkaistiin? T‘”“:"':"""

iseksi seka rap . Samalla ! kin tleden laadun Osalla verohallinnon tyontekijoista saldot ovat kasvaneet paljon. Tietoa e Y
autornaattista arviointia ja ongelmien tunnistamista. saldojen kehltrksesta el ole saatu nopealla syklilla, joten mahdollisiin saldokenitykseen

ongelmiin ei ole pystytty reagoimaan proaktiivisesti. Pilotin tavoitteena Kuukausisyklin

Mits tehtiin? oli kuvailla saldojen toteutunutta kehlgfsta ennakoida saldojen tulevaa ;:.W": y: ":::“
Tyoaian kohd ) ) o . etolen avula. Tysak — kehitysta ja pyrkia ymmartamaan saldokehitykseen vaikuttaneita syita. ~ T
puutteelsest tehnedden joukossa korosluwal mm maérsalkalset tyssuhl | tydsuhteen tilan
muutesvaiheet, sekd tetyt ammattirghmat. Mybs ki wvilila ol

Tytakakinausten yleistd laatua tarkasteltin saman tySkuvan omaavien henkilSiden verrokkirghmien
avilla. Analyysissa verrattin henkian ja hanen werrokmryhmansa wilken alkalsla tyGajanjakaumaa.

Mité tehtiin? - p veran vakutusta
Yhdistettiin palkeiden tietoja henkilostosta verohallinnon N -
tybajanseurannan [tyStehopro] tietoihin ja saldopankkiin. Tutkittiin eri ol

tekijoiden yhteytta saldokehitykseen visualisointien ja analytikan avulla.

e e navar A Joyetin beklate. e b at Hoatanse: mitm Havaittiin selkea kuukausikohtainen sykli ja yksikkokohtaisia eroja
mahuolisesll kohdistavat san vaarale toiminnolle. Esimias voi tarkistaa alnelstosta, onka kyssessa Yksiloiden valiset erot saldokehityksessa ovat kuitenkin suuria, = oy Tydaikapankkin
(tynkuva ercaa valitusta verrokkiryhmasta [eiltakin osin) val onke mutteivat helposti ennakoitavissa tarkastelluilla taustamuuttujilia. “"Yl:’“ tuntojo
! P kohdlstettu lysalka). - Mit4 analyysin toistaminen uudelle organisaatiolle vaatii? Sirprngicorgel s
i Toteuttaminen tassa laajuudessa vaatii asiakkaalta T Saidoje Ihcatanin
fmmm hmpclrle“nﬂaali? — Tiedon aactin " ymisss, jossa tyonajankirjausdataa. Datan validointi vaatii aikaa ja yhteistyota, koska ._._ _l_,_v T, ———
taatu i mam. HTV-méarin seka niden | e e Tuokiteit esimerkiksi toimintojen kKirjaustapa on voinut muuttua. Pilotoinnissa L | saldopankin saidot
tominnole @ on_sien toiminnan_seka lalouden suunnitel o wmxmwa&wmmmwmmr paastiin tietylle tarkkuustasolle, analyysia jatkettaessa voitaisiin osonori ues
tshokkaammin, ? ¥ ydaika, vast i, pureutua viela syvemmalle. st it cand
yhaikdile, vsrmkkkynm 8 va.'ﬂumb minmickailie. — - pankkisaldot
kasvavat
qukﬁt e el Polkét VALTION TALOUS- 34 MENIILOA TOMALLINNON PALVELUKESIJS padaveh
Tuotteiden kysynnan ennakointi palvelukanavittain ja niiden Elakepoistuman ja muun poistuman ennakointi
taustatekijoiden havaitseminen n .
Mitd ongelmaa ratkaistiin? Analyysi mahdolisti
Mitsd engelmaa ratkaistiin? Asiakas sidosryhmineen hﬁét}nsn jos pystytadn anvioimaan tarkasti, kuinka paljon henkilastoryhmitidisen
Asiakas hyGtyisi jos kykenisi ennalta arvioimaan nykyhenkilostosta poistuu heidan palveluksestaan lahivuosina. Asiakkaalla oli o yupedtasen

ennakoinnin sekd
muLn poistuman ettd
eldkepolstuman csalta.

olemassa poistumaennuste, mutta se ei huomioinut tydurien jatkamista tar

tuotteidensa kysynnan maaraa eri hyvin, joten analwﬂisemmalle lahestymistavalle poistuman ennakointiin ol
tarvetta

palvelukanavissa, mahdollisia trendeja seka

milla taustatekijoilla voidaan arvioida kysynnén e
kehittymista. Mitd tehtiin? I I I I II I I
Mits tehtiin? Hyadynnettiin tietoja henkiloston aiemmasta poistumasta ja Kevan tietoja g
L B . L e nyéghenm ldstén ensimmaisesta mahdollisesta elakditymisiasta. Poistuman
Tutkittiin useita ulkoisia taustatekijoita ja niiden 144 ennakoitiin hyddyntamalld aikasarja-analyysia ja elinaika-analyysia.
yhdistelmia, joiden avulla voidaan ennakoida b Elakgitymisen analysoinnin lisdksi ennakoitiin muun poistuman seka henkildstén

kzlsynnan kehittymista. Hyadyntaen havaittuja sisdisen likkuvuuden maarad. Elakepoistumaa ja muuta poistumaa ennakoitiin

y teyksia ennakoitiin seka tuote- etta erikseen. Lisaksi anvioitiin, millainen on eri taustatekijoiden yhteys tulevaan e »
palvelukanavakohtaisesti kysynnan maaraa s poisturnaan. mﬁ'"“y",:f;:";m"“
tulevaisuudessa. e Analyysin hyétypotentiaali enaisia ja myss
Analyysin hyotypotentiaali . Tarkat anﬂot tulemsta poistumasta tarfjoavat parermmat mahdollisuudet ja mﬁﬁmﬂa
i henkild: itteluun, muutoksiin varautumiseen ja reagoimiseen. |
Emﬁ%&% kt‘zm}é?sttg%t\lfiesga;y%g;?r:isw 1s0¢ Arvioita voidaan hyédyr_ltéé _v‘arsmkm migtittaessa tulevia koulutustarpeita. Tuore i rmmm:;:a
ulkoisissa lekijsissa aiheutuneisiin muutoksiin _ elakeuudistus muuttaa jonkin verran henkiloston elakoitymista, joten siltakin 15iss4 sen jalkeen,
- u kantilta tulevan poisturnan arviointi on hyodyllista. - kR voisival alakaitys,

Lisaksi palvelukanavien kysynnan ennakoinnilla - e, Dy
kyetdan suuntaamaan kehittamista kohti yha -
toimivampaa palveluymparistoa. " T mER WeT BT N0T mTT BET NST MET §8TL mET @ET
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https://www.palkeet.fi/yhdessa-kehittaen/analysointipalvelut.html

Vinkkeja kayttotapauskirjastossa..

https://www.palkeet.fi/lyhdessa-kehittaen/analysointipalvelut.html || analysointipalvelut@palkeet.fi

Maanmittauslaitoksen tuottavuuden ennakointi analytikan avulla Etatyot ja tyomatkat toimitilojen kayton ja toimitilakustannusten
Mitd ongelmaa ratkaistiin? nékakulmasta
Maanmittauslaitos olisi kiinnostunut seuraamaan tuottavuuden kehitysta vuosittaisen
raportoinnin lisaksi vuoden msﬁusellétasolla Analyysiin haluttiin lisata myss Tielnja yhoistamalls havaittin
ivuutta. Ennak lla tuottavu lyysilld pyritdan lisddmaan ymmarrysta s Mits haluttin selittad? (B A . toimipaian mataka.
toiminnasta seka reaktiivisuutta ja nﬁkyvyy'f.lﬁ lahitulevaisuuden tuottavuuden [ sy ane 0% | mo . Etatyan ja tomatkoien waikius toimiiojn kavticastaasaan ja katiiasta {tybpisteta 55
kehitykseen : : ando Ioniliakustannuksisia henkilsidn Bsmaolo huamoiden henkiketoa keskim. 12)
Miti tehtiin? . Kahtzena toimisiokaylossa cleval monililaymparsiat amimi kves
—_— asakasorpanisaaton kahdassa oimpakassa. keskimaaraisia lustanrstasoa
Ks)ﬂ.emm Maanmittauslaitoksen suorite ja si e 'M':H}: "I&W:'ﬂ :
tyotunti ja kirjanpitotietojen kanssa T.uoltavuusanalfysun Walittiin "t :; ‘:ﬂ:’;ﬁ:’?’ :,:? I3 (-
aukajénne jolla tuottavuuden Earwuoswertallua T.ehtnn toteutunelden kalenterivuosien tehiin . e e " "m m'" prh
sijaan ja muodostettiin rutiini ! _Tuottavuuteen . . Sahilettin tomipaikoittain henkikisten efahyo-, yematia- ja M § ’ ’ n:;’m:nb D;mpbamliassa
vaikuttaville tekijsille tehtiin t, joiden p lla laskettiin tulevien kuukausien - === . pocgackmaaral pana. ) kukavstasola widen 5017 fam {chty iv.rssrdinen yopanas
tuottavuuden estimaatit. lokakuun sala (aikevdi aibewlaa lomien yikoroelumista, mika . hty tyop
- . . _ . - . tesoithest kokoneman kelentervundan tarkestalussa). Leskattin - Hh-maarsisen j@
Mitd analyysin toistaminen uudelle organisaatiolle tai tuotantoon vaatii? foamitilakustannukset kaytasss ol tyapssa (@ Anmipaikassa ) Inmoa-uassahnermn
Toteuttamiseen vaaditaan asiakkaan suoritetiedot toiminnoitiain/yksiksittain seka : e e Tarveta - Itk san rima oo
samallatasolla oleva kustannus-/kirjanpitoaineisto. Liséksi tarvitaan tydtunti- ja o m . [u—
kokonaiskustannusaineistot. Toimintojen muL i : ) « Teimipakassa iyskanishn
korjaaminen/kasittelyyn tutustuminen vaatii aikaa ja yhfelstyb'r.ﬁ asiakkaan kanssa. Analyysin hyGtypotentiaali vaaiman ilan yoprbeen)
Kmnratamala huomicta tomitilaratkasessa myts hankioston g;;ayo&nlm keskmasrn
Hyatyné mailli jolla saadaan vuoden aikana ennakoivasti tietoa organisaation :gﬂ%ﬁgﬂgﬁgﬁn?;mggﬁ%lmmhgNJU& tenosiaa B
ttavuuden kehitt: tearnititak ustannaikast vapaittavat rahas varsinaiseen
ydintaimntagn.
qukﬁt VALTION TALOUS- A4 HENKILOSTOMALLINNON PALVELUKESKUS palkeetfi pal k& t LR AL S L AL L L J—
Tuottojen, kustannusten, kustannusvastaavuuden seka kvsvnnan ennakointi : ; ; n : P o
analelkan avulla o Sairauspoissaolojen ymmarrys ja ennakointi analytiikan avulla

Mita ongelmaa ratkaistiin?
i i voisike  heiddn  vesi-  ja

. Miti ongelmaa ratkalstiin? [a—

stilupapalveluiden  tuottoga, Lk 5 ! Asiakasorganisaaticssa karvallun ymmarrys ennakpintia sairauspoissackojen
Rethela putha, Mycs pepaneidden ol loimialatasolia, jolta kus s taustate Tgfs Analyysila pyrittiin By |anr1yaan Eelnqa ehkaisemaan pitkia ! |
) poissacioja, seki Iyhyita toisiuvia pmssaulqa —]
Mité tehtiin? -
Myynt ksesta saatujen dostettin ennuste tuotoista, Mits tehtiin? ]
| gl ‘”h‘.‘.‘ Ko s - Ypdlistettin henkioredot s tyGaikasaldot herkdstan esimies
A isiksi jureiksi Tarkasteltin muutiujien yhiesvaikutuksia seka analytikan mallinnuksen avulla ¢ : & &

Talla tavvln patsilm W|m|alakulrl.a\sln anvigihin

L jellaista info etia visualiscinnin perusieella. Loydetliin poissaclojen kehittymiseen vaikuitavia == ]
L itamé tes uusien filausten indeksi tekijEid valkutussuuntineen, kuten lemvalsws esmeheen ‘htaladla havattn ~ ~— ———
mﬂlwwl ainakin Jmaklnl mtarlln, aiseks Iﬁl-ll’ial n kun P — R tekijoitd. joila el ndy olevan selkedd vaikutusta poissaclojen syntyyn.
o0 P -
Analyysin hystypc iaali ja mita lyysin tok i vaatii? 1050 Analyysin hyatypotentiaali
Lopputuioksena kehilotys malfa voidaan toista ennakoiniin tarpeen mucaan, kun tarvitava on Pitkista 3a|rau5|::o|ssanlmsta aiheuteu kustannuksia sekd liketoiminnalle ettd
me Jolla saadaa yymien ja w0 henkilss mnnlo mm. tehtdvien uudelleen arganisainnin vuaksi. .
::;::: m;z':ﬂn"ewymé:f 2 o contin. Koska o w0 Tau::ﬁa;g'k':gLa mmégmn rtaanlaa mahug”lsUuksla poss leﬂa
50 &nn. isyyn yiima n kustannusten vahentamiseksi ja sam. —_—
njakso’ oli mm hakemusruuhhan Durun vucksi tuatto- kustannusrakenteeitaan 15
f"‘ fsundeata Wkkma Plempi alaval F veimavarojen parémmalle kohdentamisels. J——
kuin  osalta Ankavalna p.d malla malia vokaan edelleen

parantaa Iaaw on uten  aina  analytikassa, samoin
ennakkoluulatiomuus kaikkia kaytEsss olevla tetolahteitd a nliden 2
hyedyntamismahdallisuuksia kohtaan Sk s ke

w— yli 501 euron hakemus

e tr iy indeksi (2010100}
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Taito esittaa kysymyksia

Tietovarantojen tuntemus, mielikuvitus
tietojen yhdistamisessa ja kokeilut
IS
Tyovalineet ja osaaminen \

W

Analyysin tulkinta ja ymmartaminen,
jalostus toimenpiteiksi ‘

4
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Kehitamme raportointia &
analytiikkaa yhdessa
Tietokiri-nankkeen kanssa
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